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1 D'arstellhng der wesentlichen Aufgaben, der Behdrdenorganisation |
" sowie der Aufgabenverdnderungen

Rechtsrahmen
Bundesstatistikgesetz
(BStatG) )

Grundlagen und Strukturen der Behérde

Darstellung der wesentliehen Aufgaben, der Behordenorganisation
sowie der Aufgabenverﬁnderungen

Statistisches Bundesamt

Trager der Statistik fiir Bundeszwecke sind das Statistische Bundesamt (Destatis) als
statistische Fachbehorde auf Bundesebene und die statistischen Amter der 16 Bun-
desliander. Die Statistischen Landesamter sind organisatorisch selbsténdige Landes-
behdrden. Dem Statistischen Bundesamt sind vor allem solche Aufgaben {ibertragen,
die nur eine Zentralbehérde erfiillen kann. Hierzu gehéren insbesondere die metho-
dische und technische Vorbereitung, Koordinierung und die Zusammenstellung,
Verdffentlichung und Darstellung der Ergebnisse der Bundesstatistiken — Vorausset-
zungen fir einheitliche Bundesergebnisse. Im Einzelnen sind die Aufgaben des
Statistischen Bundesamtes im Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. Januar 1987
(BGBI. I S. 462, 565)? geregelt. 139 der derzeit 387 Bundes- und koordinierten Lan-
derstatistiken werden vom Statistischen Bundesamt zentral durchgefiihrt, d. h. ohne
Beteiligung der Statistischen Landesamter. Hierzu zéhlen die AuBenhandelsstatistik,
verschiedene Ko;tenstrukturstatistiken und die Volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nungen.

Fur zahlreiche politische Vorhaben sind problemgerecht aufbereitete Statistiken un-
erlasslich: Gesundheitsreform, die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Auswirkun-
gen des demografischen Wandels, die Entwicklung auf den Energiemarkten und die
Leistungsfahigkeit des Bildungssystems stehen auf der politischen Tagesordnung und
sind gleichzeitig Themen der gesellschaftlichen Diskussion. Deshalb muss das Statis-
tische Bundesamt die relevanten Daten aktuell und zuverldssig allen interessierten
Biirgerinnen und Biirgern sowie Politik, Wirtschaft und Wissenschaft zur Verfiigung
stellen. '

Y. Zuletzt gedndert durch Artikel 3 des Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBI | S. 2246). Die Anderung (§ 6
Abs. 4 angefligt) trat am 1. Januar 2008 in Kraft.
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Nationale Koordinierungsrolle 1

Das Statistische Bundesamt vertritt im Rahmen der zur Verfigung stehenden Res-
sourcen seit vielen Jahren die deutsche amtliche Statistik erfolgreich in européischen
und internationalen Gremien. Die nationale Koordinierung von intemationalen Vor-
gangen und Stellungnahmen durch das Statistische Bundesamt hat sich bewahrt und
konnte insbesondere seit der deutschen EU-Ratsprasidentschaft und dem Peer Review
im Jahr 2007 ausgebaut werden. Durch die Weiterentwicklung des Europdischen
Statistischen Syétems (Stichwort Krakauer Aktionsplan) und die Verabschiedung der
neuen Verordnung uber europaische Statistiken (EG Nr. 223/2009) ist die Rolle der
Nationalen Statistischen Amter nun gestérkt und auf eine neue gesetzliche Grundlage
gestellt worden. Die am 1. April 2009 in Kraft getretene Vefordnung Uber europdische
Statistiken legt in Art. 5 Absatz 1 Folgendes fest:

,Die nationale statistische Stelle, die in jedem Mitgliedstaat als die Stelle benannt
wird, die fir die Koordinierung aller auf nationaler Ebene fiir die Entwickiung, Erstel-
lung und Verbreitung europdischer Statistiken durchgefuhrten Tatigkeiten zustandig
ist (NSA), tritt als Kontaktstelle fiir die Kommission (Eurostat) in statistischen Belan-
gen auf. Die Mitgliedstaaten treffen die erforderlichen MaBnahmen, um die Anwen-
dung dieser Bestimmung zu gewéahrleisten.’

Die Bundesregierung hat mit Schreiben vom 15. April 2009 das Statistische Bundes-

Seite 2
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amt gegeniiber der Kommission (Eurostat) als Nationales Statistisches Amt (NSA)
benannt und den Prasidenten des Amtes zum deutschen Vertreter im Ausschuss fiir
das E'uropéiische Statistische System ernannt. Um die genannten Vorgaben des Art. 5
Absatz 1 der Verordnung iiber Europdische Statistiken erfiillen zu kdnnen, muss sich
die Koordinierung auf alle einzelstaatlichen Stellen erstrecken, die geméaf Art. 5
Absatz 2 auf nationaler Ebene fiir die Entwicklung, Erstellung und Verbreitung euro-
péischer Statistiken zustandig sind. Eine Liste der 30 Stellen in Deutschland hat die
Bundesregierung mit Schreiben vom 24. April 2009 der Kommission iibermittelt. Ins-
gesamt ist die nationale Koordinierungsrglle fir europédische Statistiken und die Rolle
als zentraler Ansprechpartner fiir Eurostat eine neue — sehr arbeitsintensive - Dauer-
aufgabe des Statistischen Bundesamtes, die jetzt mit Leben zu fillen ist. Sie muss -
in allen Mitgliedstaaten und damit auch in Deutschland — noch im Detail ausgestaltet
und schrittweise ausgebaut werden. Das Statistische Bundesamt versteht sich dabei
als Dienstleister und Berater fiir alle deutschen statistischen Stellen, die unter dem
Motto ,,Partnerschaft und Partizipation“ eng in alle intemationalen und européischen
Prozesse eingebunden werden sollen..

EU-Konjunkturdaten

Die EU-Konjunkturdaten sind insbesondere seit der Implementierung der letzten Stufe
der Wirtschafts- und Wahrungsunion im Jahr 1999 noch viel wichtiger geworden. Die
Nutzer dieser Daten, insbesondere die Kommission und die Europédische Zentralbank,
benétigen Informationen erheblich schneller als bisher und gleichzeitig in angemes- -
sener Qualitdt. Seit im Herbst 2000 der Rat der Wirtschafts- und Finanzminister
{ECOFIN) den Aktionsplan fiir die Wirtschafts- und Wahrungsunion verabschiedet hat,
konnten der Datenbestand und die Aktualitét erheblich verbessert werden. Diese
Verbesserungen werden regelmaBig, jeweils im Herbst, in sogenannten Sachstands-
berichten dokumentiert und bilden u.a. die Grundlage fiir die weiteren Arbeiten. Ein
Erfolgsmodell im Zusammenhang mit der Erfiillung der Anforderungen der Wirtschafts-
und Wahrungsunion bilden u.a. die Erzeugerpreisindizes im Dienstleistungsbereich.
Anfangs gab es hier iiberhaupt keine Daten, seit Ende 2007 veroffentlicht das Statisti-
sche Bundesamt Zug um Zug Ergebnisse fiir verschiedene Sektoren: Giiterkraftverkehr,
Frachtumschlag, Rechtsberatung, Wirtschaftspriifung, Steuerberatung, Unternehmens-
beratung, Marktforschung Schienenverkehr Luftfahrt, Seeschifffahrt, Lagerhaltung,
Telekommunikation, Post- und Kurierdienste, Gebaudereinigung und Werbung. Bereits
im kommenden Jahr 2010 werden erhebliche Verbesserungen erwartet: Fiir
Ingenieurbiiros und fiir Zeitarbeit konnen voraussichtlich im ersten Quartal 2010
endgiiltige Ergebnisse geliefert werden, fiir IT-Dienstleistungen vorldufige Ergebnisse
bis Mitte des kommenden jahres und endgiiltige Ergebnisse voraussichtlich bis Ende
2010.

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2011 Seite 3
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Weitere Herausforderungen sind: -

, - '
Mit dem Aufbau des EuroGroups Register (EGR) wird erstmals eine Datenbank zu

muitinationalen Unternehmensgruppen in der EU eingerichtet. Fiir den diesbeziig- 3
lich vorgesehenen Austausch von Einzeldaten mit Eurostat und mit den nationalen
Zentralbanken, sind die Neuerstellung bzw. die Anpassungen der IT-Verfahren so-
wie der Aufbau und die Pflege von Datenbanken erforderlich.

Mit dem ,,Europdischen Programm sozialstatistischer Erhebungsmodule (EPSS
vormals EHS)“ soll ein einheitliches und koordiniertes Programm fiir sozialstatisti-
sche Erhebungen eingefiihrt werden, welches die bestehenden und geplanten eu-
ropaischen Sozialerhebungen rationalisieren und den Informationsbediirfnissen
der Kommission und der nationalen Politik entgegenkommen soll. Seine Imple-
mentierung, die ab.2010 schrittweise erfolgen soll, wird voraussichtlich erhebliche
Kosten verursachen.

Durch die Verabschiedung der modifizierten Verordnung iiber Gemeinschafts-
statistiken zur Informationsgesellschaft im Jahr 2009 werden ab 2010 weiterhin
jahrlich Informationen iiber die Bedeutung und Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in Haushalten und Untemehmen gewonnen, die u.a.
wichtige Indikatoren fiir das Aktionsprogramm ,,Informationsgesellschaft Deutsch-
land. 2010“ der Bundesregierung und die Erreichung der Lissabon-Ziele der Kom-
mission liefern. : A

Seit dem 15. Mai 2007 ist die EG-Rahmenrichtlinie INSPIRE (Infrastructure for
Spatial Information in Europe) in Kraft. INSPIRE ist eine Initiative aus dem Umwelt-
bereich der Europdischen Kommission zum Aufbau einer européischen Geodaten-

infrastruktur. Dies erfordert die fachliche Harmonisierung und technische Standar-

disierung von Geodaten, Metadaten, Netzwerken und -diensten. Hierzu werden
Durchfiihrungsbestimmungen erarbeitet, die unter anderem Vorgaben zu 34 Fach-
themen enthalten werden. Die Rahmenrichtlinie ist in nationales Recht umzuset-
zen, die Durchfiihrungsbestimmungen sind bindend. Auf Bundesebene ist das
Geodatenzugangsgesetz seit 10.02.2009 giiltig. Auf Grund der weit gefassten
Definition der Geodaten, welche auch Daten mit einem indirekten Raumbezug (z.B.
Gemeindeschlissel) einschlieBt, sind statistische Daten geméaft EG-Rahmenricht-
linie bzw. Geodatenzugangsgesetz grundsiatzlich Geodaten: In diesem Sinne
werden diejenigen Fachstatistiken, die tber die Durchfihrungsbestimmungen
einem Fachthema zugeordnet werden, von den Regelungen des Geodatenzugangs-
gesetzes betroffen sein. Hierdurch ergeben sich einerseits Auswirkungen auf die
Metadaten und deren Anbindung an Suchdienste sowie andererseits Pflichten zur
Verbreitung der Fachdaten in kartografischen Ansichten iiber WebMapServices.
Weitere Auswirkungen sind denkbar, derzeit aber noch nicht zu benennen.

Seite 4
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¢ Muitidimensionale Indikatorensystéme gewinnen derzeit fiir komplexe Sachver-
) halte zunehmend an Bedeutung bzw. werden empfohlen. Aktuell empfiehlt
auch die Stiglitz-Sen-Fitoussi Kommission den Aufbau von Indikatorensets
zur Berichterestattung im Bereich Nachhaltigkeit und Umwelt. Wegen der Fiille der
verschiedenen Indikatoren sind Verfahren und Methoden der Informationsverdich-
tung notwendig: Zahlreiche praktische Anwendungen wurden in den vergangenen
Jahren vor allem auf EU-Ebene vom Joint Research Center — eifer Einrichtung der
Generaldirektion ,,Forschung" — vorgestelit.

Strategische Die amtliche Statistik verfolgt eine durchgreifende Standardisierung der Produktions-
Neuausrichtung prozesse mit dem Ziel, statistische Informationen effizienter bereitstellen zu kdnnen
) und Befragte zu entlasten. Teilprozesse der Statistikproduktion, fiir deren Bearbei'tung
bisher isolierte Losungen fiir einzelne Statistiken entwickelt wurden, sollen in Zukunft
durch einheitliche Verfahren und Techniken bearbeitet werden. Charakteristika der
neuen strategischen Ausrichtung sind unter anderem der Einsatz von Registerdaten,
die Nutzung von standardisierten IT-Werkzeugen und -Verfahren und die Schaffung der
Rahmenbedingungen fur die zentrale Verarbeitung ‘auch von dezentral erhobenen
Daten. Dies erfordert erhebliche Investitionen in die Neugestaltung des
Statistikprozesses, die IT-Infrastruktur und die im Produktionsprozess eingesetzten IT-
Verfahren. Der von den Leitern der Statistischen Amter des Bundes und der-Lander im
Februar 2003 beschlossene »Masterplan zur Reform der amtlichen Statistik in
Deutschland® bildet den Rahmen fiir die Aktivitaten. Grundlage ist eine neue Arbeits-
teilung nach dém Prinzip ,Einer oder einige fiir alle*. Uber die Standardisierung der
Produktionsprozesse hinaus verwirklichen die statistischen Amter schrittweise die von
der Idee des Masterplans getragene ,,zentrale IT-Produktion und Datenhaltung (ZPD)*
(s. S. 40 ff). ‘

Im gemeinsamen Bericht .der Statistischen Amter ‘vom Oktober 2009 an den
Arbeitskreis | der Innenministerkonferenz werden iiber die Evaluierung der Rahmen-
vereinbarung zur amteriibergreifenden Zusammenarbeit berichtet. Zwischen 2006 und
2009 sind ca. 30 groBereIT-Verfahren iiber einen Bieterwettbewerb unter den
statistischen Amtern vergeben worden. Allein fir die letzten beiden Jahre betragt das
Vergabevolumen, das nun im Rahmen des optimierten Verfahrens gesteuert wird, ca.
400 Personenmonate. Die erwartete Verbesserung der Verfahrensabldufe ist erreicht
worden. Die im Vorfeld zu erarbeitenden detaillierten Spezifikationen fithren in der
anschlieBenden Programmierung zu Rationalisierungseffekten und deutlichen Quali-
tatsverbesserungen. \

Die Standardisierung von Prozessen unter Qualitatsgesichtspunkten setzt dabei eine
Standardisierung von Metadaten voraus. Wichtiger Bestandteil und eine der Voraus-
setzungen fiir die Neuausrichtung ist daher der Aufbau eines integrierten Metadaten-
systems. Da in allen Teilprozessen Metadaten entstehen, die zum Teil auch in Folge-

- Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2011 . : Seite 5
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Zensus 2011

1.1

"Datenquellen ein Adress- und Gebduderegister aufgebaut (AGR), das als Basis fiir die

prozessen benotigt werden, ist eine nahtlose Integration von Metadaten in die stan-
dardisierten Prozessschritte notig. Wenn Metadaten dort erfasst werden, wo sie an-
fallen und keine Redundanz bei der Speicherung von Metadaten entsteht, erzeugen
standardisierte Prozesse ein strukturiertes System von dynamischen Metadaten. Um !
fir jeden Prozessschritt die erforderlichen Metadaten bereitstellen zu kénnen, soll im
Statistischen Bundesamt ein integriertes Metadatensystem aufgebaut werden, was
eine umfangreiche Anpassung der Organisation des Statistikprozesses und der IT-
Systeme erforderlich macht.

Fachliche Grofprojekte

Dér Durchfithrung des Zensus unter Nutzung von Registerdaten ist fiir die kommenden
Jahre das zentrale Projekt der amtlichen Statistik. Es stellt sehr hohe Anforderungen

an die IT-Architektur und -Organisation. i

Zuverldssige Bevolkerungsdaten bilden das Riickgrat nicht nur der'européischen Sta- :
tistiken, etwa zur Berechnung von Transferleistungen, sondern auch der nationalen
offentlichen Planung und Verwaltung. Deshalb wird Deutschland im Rahmen der
nachsten europaiscﬁen Zensusrunde 2011 einen registergestiitzten Zensus durch-
fihren. Die Erhebung heifit registergestiitzt, da sie im Unterschied zu einer traditio-
nellen Volkszahlung, bei der alle Einwohner befragt werden, vorrangig Daten vorhan-
dener Verwaltungsregister nutzen wird.

Neben den Verwaltungsregistern — vor allem der Kommunen und der Bundesagentur
fuir Arbeit — werden Informationen tiber Gebdaude und Wohnungen, (ber die es keine
flichendeckenden Verwaltungsdaten gibt, postalisch bei den Gebdude- und Woh-
nungseigentiimern erfragt. Erganzende Stichproben ermitteln per Interviews bei-
spielsweise Daten zu Ausbildung und Bildung, die ebenfalls nicht in den Verwaltungs-
unterlagen vorliegen.

Das Projekt gliedert sich in verschiedene Phasen und Teilprojekte, die durch mehrere IT-
Verfahren unterstiitzt werden. In der Vorbereitungsphase wird aus den verschiedenen

weiteren Arbeiten dient. Der Datenbestand des AGR umfasst Basisdaten und Adressen fiir
alle bewohnten Geb&ude in Deutschland. Das AGR wird genutzt um eine flachendeckende
Gebaude- und Wohnungszahlung (GWZ) durchzufiihren, die Inhalte der Melderegister und
der sonstigen Datenquellen zum Stichtag in einem Melde- und Erwerbsdatenregister (MER)
zusammenzufassen und um Stichprobenerhebungen (HSE) zur Ermittlung von
zusatzlichen Merkmalen und zur Qualitatsverbeséerung durchzufithren.

Die Daten aus den Bereichen MER, GWZ und HSE werden zusammengefiihrt und auf-
bereitet, und es werden in einem weiteren Schritt Haushalte gebildet. Der dann ent-
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stehende Datenbestand enthilt alle fiir den Zensus notwendigen Informationen und
wird in eine Auswertungsdatenbank (AAD) eingestellt. Aus dieser AAD werden dann
alle endgiiltigern Ergebnisse des Zensus ermittelt.

‘ ZENSUS 2011 .
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Die Entwicklung und der Betrieb des Anschriften- und Geb&uderegisters (AGR) ist Auf-
gabe des Statistischen Bundesamtes. Es ist als eine zentrale IT-Anwendung konzipiert,
auf die alle Statistischen Amter mit einer entsprechenden Dialoganwendung gemaf
ihrer Aufgabe Zugriff haben. Voraussetzung dafiir ist eine IT-Infrastruktur, die allen
Bearbeitern in den Statistischen Amtern einen sicheren und hoch verfiigbaren Online-
Dialogzugriff bietet, iiber den von jedem Standort aus alle fachiichen Aufgaben unter
Beriicksichtigung der jeweiligen Zugriffsrechte und -beschriankungen erledigt werden
konnen. An den Betrieb des Registers werden somit sehr hohe Anforderungen
'bez[]glich Verfiigbarkeit und Zuverldssigkeit gestellt.

Das IT-Verfahren fiir das AGR ist in einer ersten Ausbaustufe realisiert und der Daten-
_bestand der ersten Lieferung von Daten aus den Melderegistern steht Online fiir die
Nutzer in den Statistischen Amtern zur Verfiigung. Fiir die restlichen Teile laufen um-
fangreiche Arbeiten zur Fertigstellung der fachlichen Vorgaben und zur IT-Realisierung.
Die weiteren geplanten IT-Verfahren werden vom Statistischen Bundesamt (MER), dem
Statistischen Landesamt Sachsen (GWZ), dem Landesamt fiir Datenverarbeitung und
Statistik Nordrhein-Westfalen (HSE) und dem Landesamt fir Statistik und
Datenverarbeitung Bayern (AAD) in Zusammenarbeit mit weiteren Statistischen
Landesdmtermn erstellt und betrieben. Bei allen Beteiligten sind die Arbeiten zur Spezi-
fikation und zur Realisierung im vollen Gange.
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Standarc_ikosten-Modell
(SKM)

Die Bundesregierung hat mit Kabinettsbeschluss.vom 25. April 2006 das Programm
,Burokratieabbau und bessere Rechtssetzung’ beschlossen. Sie hat sich darin ver-
pflichtet, Biirokratiekosten, vor allem solche, die durch rechtlich vorgegebene Infor-
mationspflichten fiir Unternebmen, Birger und Verwaltung entstehen, messbar zu :
senken und neue Informationspflichten zu vermeiden. Die ldentifizierung und Mes- !
sung von Birokratiekosten durch Informationspflichten erfolgt auf Grundlage des:
Standardkosten-Modells. Dabei- handelt es sich um einen methodischen Ansatz, mit

dem ein wesentlicher Ausschnitt bestehender biirokratischer Belastungen systema- !
tisch ermittelt wird. l

Gemessen werden die Belastungen der Unternehmen und Biirger, die auf gesetzlich
vorgeschriebenen Informations- und Berichtspflichten (Antrage, Formulare, Statis-
tiken, Nachweise etc.) beruhen.

Mit Erlass vom 5. Juli 2006 hat das Bundesministerium des Innern dem Statistischen
Bundesamt in diesem Zusammenhang u.a. die Aufgaben lbertragen, die Bundes-
ressorts bei der Identifizierung und Erfassung von Informationspflichten zu unter-
stiitzen, die Sammlung der von den Ressorts aufbereiteten Informationspflichten
(Datenerhebung und Analyse) vorzunehmen, eine vollstandige Bestands- (Null-) Mes-
sung der Informationspflichten durchzufiithren sowie geédnderte Informationspflichten
nachzumessen.

Das'Statistische Bundesamt hat die Bestandsmessung der Informationspflichten fiir
die Unternehmen abgeschlossen. Ab dem 01. Januar 2009 wurde dem Statistischen
Bundesamt die Pflege und Fortschreibung des Bestands an Informationspflichten
ibertragen. Dazu werden Regelungsvorhaben in der Kabinettsfassung inklusive der
Stellungnahme des Normenkontrollrates dem Statitischen Bundesamt zugeleitet. Das
Statistische Bundesamt erfasst alle darin enthaltenen Anderungstatbestinde beziig-
lich der Informationspflichten. Damit ist sichergestellt, dass alle neuen, gednderten
und abgeschafften biirokratischen Pflichten im Laufe des Gesetzgebungsverfahrens
identifiziert und in den Datenbestand des Statistischen Bundesamtes aufgenommen
werden.

Daneben haben mehrere Ressorts die in ihre Zustdndigkeit fallenden Informations-
pflichten fiir den Biirger volistandig tibermittelt. Fiir einen Grofteil dieser Informati-
onspflichten wurden die Messungen durch das Statistischer Bundesamt bereits
durchgefiihrt.

Seite 8
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STANDARDKOSTEN-MODELL (SKM)

Organisation
Staatssekretdrsausschuss Ermittlung
Blirokratieabbau der durch

bundesstaat-
liche Informa-
tionspflichten
verursachten
- Biirokratie-

Statistisches lasten
Erfolgs- Bundesamt

controlling (Steuerung,

Normen-
kontrolirat

Messung)

Normen-
kontrolle,
Beratung

Datenbank,
Beratung

Ressort-
Ansprechpartner

(interne Koordination;
Beratung der Fachebene)

Zur Unterstiitzung der laufenden Erhebung und Fortschreibung von Informations-
pflichten ist eine IT-Infrastruktur aufgebaut worden, die den gesamten Erfassungs- und
Messprozess im Arbeitsbereich Standardkosten-Modell unterstiitzt. Bei der Da-
tenerhebung und Analyse werden die fiir statistische Fachaufgaben verwendeten
Standardwerkzeuge des Statistischen Bundesamtes eingesetzt. Dies garantiert einer-
seits eine medienbruchfreie Integration in die IT des Hauses, andererseits wird durch
die bereits vorhandenen Strukturkomponenten eine effiziente Realisierung der fiir
SKM notwendigen IT-Unterstiitzung ermoglicht.

Standardisierte Erfassung: Als Instrument zur Unterstlitzung der standardisierten
Erfassung und Meldung der Ergebnisse stellt das Statistische Bundesamt sein inter-
netbasiertes Online-Erhebungsverfahren IDEV den Ressorts zur Verfiigung
(s. Abschnitt 2.2). Uber dieses Verfahren wurden in einem ersten Schritt die beste-
henden Informationspflichten in Bundesgesetzen und Rechtsverordnungen erfasst.’

Da sich Informationspflichten im Zeitverlauf andern kénnen, wurde in einem zweiten
Schritt IDEV soweit angepasst, dass auch neue, gednderte und abgeschaffte Informati-
onspflichten durch die Ressorts an das Statistische Bundesamt ibermittelt werden
kénnen. Seit 1.1.2009 erfolgt auf dieser Basis die Fortschreibung des Bestandes.

Kostenermittlung: Die Speicherung, Auswertung und Berechnung der Kosten von
gesetzlichen Informationspflichten (sog. Ergebnisberichte) erfolgt mit Hilfe der statis-
tischen Analysesoftware SAS.
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© 10.694 Informationspflichten Ergebnisse ermittelt und in die Datenbank eingestellt

Erhebungsdurchfiihrung: Zur Verwaltung der Erhebung wird eine ACCESS-Anwendung
verwendet, die verschiedene Erhebungsinstrumente unterstiitzt und eine Verwaltung |
der Befragung ermoglicht: Angebunden hierbei ist ein CATI-System (Computer 1
Assisted Telefone Interviews) zur Unterstiitzung von Telefoninterviews. Es handelt sich |
dabei um eine Komponente des im Statistischen Verbund eingesetzten Software-
systems BLAISE. Dieses wird auch bei der Messung der Informationspflichten der
Biirger verwendet und kontinuierlich weiterentwickelt. Fiir die Erhebung wurde zudem }
ein IDEV Online-Fragebogen eingesetzt.

Daten- und Ergebnisbereitstellung (WebSKM): Ressorts und andere Beteiligte im Be-
reich Biirokratieabbau kénnen iiber eine im Statistischen Bundesamt entwickelte
webbasierte Datenbank (WebSKM) Angaben uber Informationspflichten und Messer-
gebnisse online einsehen. AuBerdem haben die Nutzer dort die Méglichkeit, gezielt
nach Gesetzen und zugehdrigen Informationspflichten zu suchen, selektierte Daten-
bestande einzusehen sowie diese zu exportieren. WebSKM ist unter dem Link
http://www.destatis.de/webskm verfugbar.

Eine erste Produktivversion von WebSKM, die auf Basis der Architektur des Statisti-
schen Informationssystems GENESIS implementiert wurdé, steht seit Mitte 2008 zur'
Verfiigung. Anfang 2009 ist diese fiir die breite Offentlichkeit freigeschaltet worden.
Weitere Ergebnisse werden sukzessive eingestellt. Die Datenbank enthalt augenblick-

lich insgesamt 11.732 biirokratische Informations- und Berichtspflichten, die Unter- §

nehmen sowie 2.500 Pflichten, die Biirger betreffen. Hiervon sind bei insgesamt

worden (Stand 30.09.2009).
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WEBSKM - DATENBANK ALLER INFORMATIONSPFLICHTEN .

—— s D TAllS

TS Registrierungen und

L, :_'..’_..._'..."‘ Zugriffe 2009

= Kunden
a Fachéffentlichkeit: 28
= Ressorts: 87

= 218.760 Zugriffe (seit
Freischaltung April 2009)

Informationspflichten
= rd. 11.732 (Wirtschaft)
m rd. 2.500 (Birger)

m  Biirokratiekosten fiir Unternehmen
m 47,6 Mrd. Euro jéhrlich

Dariber hinaus stellt die Datenbank auch neue, gednderte und abgeschaffte Informa-
tionspflichten dar. Nutzer kdnnen damit Verlaufsanalysen zu Informationspflichten
und deren Kosten durchfiihren.

Zukiinftig soll WebSKM eine bedeutende Rolle bei der Erfassung von Informations-
pflichten im Gesetzgebungsverfahren spielen.

Bitrokratiekosten von Regelungsvorhaben werden im Rahmen des Gesetzgebungsver-
fahrens aufgrund einer vom Ressort vorgelegten Ex-ante-Schatzung vom Nationalen
Normenkontrollrat tiberpriift, der hierzu eine Stellungnahme abgibt. Zur Berechnung
dieser Kosten haben die Ressorts unterschiedliche Verfahren verwendet, die nicht
zueinander kompatibel sind und eine Weiterverarbeitung der Daten erschweren. Ziel
ist es deshalb, einen einheitlichen, IT-gestiitzten Erfassungsprozess zu entwickeln, in
dem neue Regelungsvorhaben mit ihren Kostenschatzungen eingebunden werden.
Hierzu sind im Statistischen Bundesamt Webservices entwickelt worden, mit deren
Hilfe die Nutzer iber Officepakete auf WebSKM zugreifen kdnnen, um Informations-
pflichten zu exportieren, zu bearbeiten und als zukiinftiges Regelungsvorhaben wieder
zuriick zu Gbermitteln. Diese Informationen werden dann den Ressorts und dem
Normenkontrollrat zur Verfiigung gestellt und im Statistischen Bundesamt weiter
verarbeitet.

Tarifdatenbank Die Tarifverdienststatistik bietet umfassende und detaillierte Informationen zu Tarif-
verdiensten und deren Entwicklung. Aufgrund fehlender technischer Voraussetzungen
erfolgte die Verdffentlichung von Tarifverdiensten und tariflichen Regelungen bislang
nur auszugsweise und ausschlielich statisch in Onlinepublikationen. Die zuneh-
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Tarifdaten decken maximal ein Fiinftel der benétigten Informationen ab.

menden Nutzerwiinsche hinsichtlich der Aktualitat und des Umfangs von Tarifinforma-
tionen sowie zusitzlicher Auswertungsmaoglichkeiten konnten untéer den bisherigen
Gegebenheiten nicht erfiillt werden. Mit der eigens fiir Destatis entwickelten neuen

Tarifdatenbank sollen sowohl der interne Arbeitsablauf als auch die Moglichkeiten der
externen Verbreitung der Tarifinformationen verbessert werden.

In einem ersten Schritt werden alle fiir den Bereich Tarifverdienststatistik bendtigten
Tarifinformationen nach einheitlichen MaRstdben zentral erfasst und {iber eine Web-
anwendung im Intranet zur weiteren internen Verarbeitung bereitgestellt. Es wird da-
durch unter anderem erstmals moglich sein, Auswertungen zu aktuellen Themen wie
Lohn'untergrenzen, tarifliche Arbeitszeiten und Sonderzahlungen iiber alle Tarifver-
trédge hinweg zu erstellen. Voraussetzung dafiir ist, neben der Erfassung der aktuellen
Tarifvertrage, auch die manuelle Erfassung der bereits jetzt giiltigen Tarifvertrage. Die
fiir eine automatische Ubemahme aus den Altsystemen zur Verf'Ugung stehenden

Darauf aufbauend werden in einem zweiten Schritt ausgewdhlte Tariﬁnformationenl
externen Nutzerm in einer separaten Datenbank im Internet zur Verfiigung gestellt. Die y
Nutzer erhalten die Moglichkeit, mittels eines web-basierten Zugangs liber die in der
Fachserie veroffentlichten Informationen hinausgehende Tarifdaten abzurufen. Als
Such- und Auswabhlkriterien stehen beispielsweise Berufshezeichnungen, Giltigkeits-
zeitraum, Tarifgebiet sowie Winschaﬁsiweig zur Verfiigung. Die Freischaltung der
Internetanwendung ist fiir Sommer 2010 geplant.

FUNKTIONSWEISE DER TARIFDATENBANK

[~ 2000 Tarifvertrage:|

| Landwirtschaft
r TVOD Auswertung

]- Metallindustrie :

Erfassung

Chemische .
Industrie

Exteme Nutzer Inteme Nutzer
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Durch die vielseitigen Anwendungsmdoglichkeiten hat die Einfiihrung der Tarifdaten-
bank wesentliche Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation im Bereich der Tarifver-
dienststatistiken: Wurden die Tarifvertrigen bislang jeweils zweckgebunden ausge-
wertet, erfolgt nunmehr zu Beginn eine weitgehend vollstandige Erfassung aller Tarif-
vertrage und erst im Anschluss daran die weiteren Arbeitsschritte. Dazu zédhlen neben
der Erstellung der Fachserien zu den Tarifverdiensten auch die Bereitstellung der
Tarifdaten zur Berechnung des Tarifindex. ‘

Die IT-Implementierung der Tarifdatenbank basiert auf Internet- und Java-Technolo-
gien/PHP und auf dem Datenbankmanagement's,ystem MySQL. Das System schafft zu-
dem auch die Voraussetzungen zur Ablésung des aktuell genutzten ADABAS/
'NATURAL-Systems zur Berechnung des Tarifindex, die bis spatestens Ende 2012

erfolgen soll.
Betriebsregister Hauptaufgaben des Betriebsregisters Landwirtschaft (BRL) sind die Speicherung und
Landwirtschaft Aktualisierung der zur Durchfilhrung der Agrarstatistiken bendtigten Hilfsmerkmale
(zeBRA 2013) (Adressen und Kontaktinformationen) und Regionalangaben der Betriebe. Zudem

werden Kennnummern von Verwa(tungssystemen gespeichert, um Verwaltungsdaten
filr sekundarstatistische Erhebungen einzelbetrieblich zuordnen zu kénnen.

Die aktuelle Fassung des Agrarstatistikgesetzes weist dem BRL neue weitreichende
Aufgaben zu. Nach § 97 Abs. 2 AgrStatG sollen kiinftig mit Hilfe des BRL die Berichts-
kreise zu verschiedenen agrarstatistischen Erhebungen sowie die Schichtzugehdrig- .
keit der Erhebungseinheiten in Stichprobenerhebungen ermitte,lt werden. Die Verlage-
rung dieser Aufgaben auf das BRL ist eine wesentliche Voraussetzung fiir den Wegfall
von Totalerhebungen in der Agrarstatistik nach 2010, die bisher als Auswahlbasis fiir
die agrarstatistischen Erhebungen dienen, und damit Voraussetzung fiir eine deutliche
Entlastung der Befragten. '

Fiir diese neuen Aufgaben sind neben der physischen Datenbankerweiterung des BRL
um ca. 30 bis 40 neue Merkmale und der Anpassung bestehender Registerfunktionali-
taten auch die Einfithrung einer strukturierten Historie erforderlich. Das Betriebsregis-
ter Landwirtschaft (BRL) ist derzeit als ADABAS/NATURAL-Anwendung realisiert und
wird seit Ende 2008 im Rahmen der zentralen IT-Produktion und Datenhaltung (ZPD)
des Bundes und der Lander betrieben. Die Umsetzung der rechtlichen Vorgaben des
AgrStatG erfolgt im Rahmen einer Neuprogrammierung auf Basis der Java-Technotlogie.

Dabei wird — neben anderen Schnittstellen — auch die (Web-)Schnittstellen zum agrar-
statistischen Aufbereitungsprogramm AGRA2010 und zum Gemeindeverzeichnis In-
formationssystem (GV-Isys) implementiert.

Der Projektstart ist fiir Mdrz 2010 geplant, das neue Betriebsrégister (zeBRA2013) soll
Ende des Jahres 2013 in den Statistischen Amtern zum Einsatz kommen.
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System der
Agrarstatistiken
(AGRA2010)

Die Reformen der Gemeinsamen Agrarpolitik erfordem die Neukonzeption des Sys-l
tems der Agrarstatistiken und damit eine Neuentwicklung der IT-Verfahren fur die Auf- |
bereitung und Tabellierung zentraler Agrarstatistiken. Fiir den Zeitraum 2010 bis 2019

ist-eine umfassende gesetzlich definierte Neukonzeption der Erhebungsinhalte und |-

der Erhebungsorganisation, insbesondere der Stichprobenkonzepte, umzusetzen.
Dementsprechend wird mit der Durchfithrung der Landwirtschaftszahlung 2010 auch

ein Grofiteil des Systems der Agrarstatistiken neu organisiert. Das Ziel ist dabei, die
Effizienz des Ressourceneinsatzes in allen Prozessschritten — von der DateneingabeI
{iber die Plausibilisierung bis zur Ausgabe des fehlerfreien Materials — zu erhhen und 4
die Aktualitat der fir die Statistischen Amter des Bundes und der Lander bereit-
gestellten Daten und Auswertungen zu verbessern.

Das neue IT-Verfahren AGRA2010 ist ein webbasiertes Online-Verfahren, das die ein-
heitliche und gemeinsame Durchfiihrung verschiedener Agrarstatistiken im Statistik-
verbund ab 2010 sicherstellen soll. Einbezogen sind aktuell:

¢ Landwirtschaftszahlung
e Agrarstrukturerhebung

¢ Bodennutzungshaupterhebung _ L
s Erhebung Ub-er die Viehbestiande (Teil Schweine und Schafe) '

Das iT-Verfahren ermoglicht die zeitgleiche Bearbeitung der unterschiedlichen Erhe-
bungen mit verschiedenen Berichtskreisen und Merkmalen. In der Konzeption des IT-
Verfahrens ist vorgesehen, weitere nachfolgende agrarstatistische Erhebungen integ-
rieren zu konnen. '

Das IT-Verfahren AGRA2010 umfasst alle im Rahmen der Statiétikerstellung erforder-
lichen Schritte zur Datenaufbereitung samt der zugeh&rigen Plausibilitatspriifungen
und der Berechnung typisierter Werte. Das im Rahmen der Landwirtschaftszahlung zu
erfassende Datenvolumen besteht — bei einer dezentralen Bearbeitung - aus ca.
320 000 Fragebogen mit teilweise mehr als 300 Merkmalen, die fiir einen Teil der Be-
triebe auch aus unterschiedlichen Verwaltungsdaten zu entnehmen sind. Dazu kom-
men bei der Datenverarbeitung weitere Merkmale, z. B. Regionalangaben, typisierte
Werte und Hilfsfelder (maximal rund 200 Merkmale).
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AGRA2010 - AUFBEREITUNGSPROGRAMM FUR DIE
LANDWIRTSCHAFTSZAHLUNG
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rund 320 000 Fragebogen mit teilweise mehr ’
als 300 Merkmalen

m rund 200 weitere Merkmale aus der

Datenverarbeitung

Um den Produktionsprozess rationell und effizient zu gestalten, werden Standard-
werkzeuge des Statistischen Bundesamtes fiir statistische Fachaufgaben (z.B. PL-
Editor, Eingangsdatenbank) eingesetzt. Dariiber hinaus wird fiir die Erfassung und
Plausibilisierung der umfangreichen zu verarbeitenden Datenmengen ein modernes,
dialoggestiitztes Datenaufbereitungsprogramm entwickelt. Das Eingabesystem orien-
tiert sich dabei am Layout des Fragebogens und unterstiitzt vielfaltige Plausibilitats-
kontrollen sowohl im Dialog als auch im Massenprozess. Damit ist eine effektive und
komfortable Datenerfassung gewdhrleistet, mit der sowohl eine Beschleunigung -der
Aufbereitung als auch eine Qualititsverbesserung der Daten erreicht werden soll.

Mit der Entwicklung des neuen Programms fiir die Aufbereitung und Plausibilisierung
der Agrarstatistiken werden in mehrfacher Hinsicht Konzepte der amtlichen Statistik
zur Schaffung standardisierter, effizienter und qualitdtsgesicherter Entwicklungs- und
Produktionsprozesse umgesetzt:

Fiir die Entwicklung des IT-Gesamtsystems wird das OVIS-Rahmenwerk eingesetzt, das
fir die Entwicklung Java-basierter verteilter Informationssysteme im Verbund der
Statistischen Amter als Standard vereinbart ist. Da von OVIS nicht alle funktionalen
Anforderungen des Projektes abgedeckt werden kénnen, werden im Rahmen von
AGRA2010 neben projektspezifischen Losungen auch-Erweiterungen an bestehenden
OViS-Werkzeugen programmiert, z. B. die Erweiterung des Recherche-Tools um Re-
chenoperationen sowie eine Suchen- und Ersetzen-Funktion. Das Projekt AGRA2010
fir die Datenaufbereitung l6st.damit das bestehende auf ADABAS/NATURAL basie-
rende Aufbereitungs- und Plausibilisierungsprogramm AGRA2000 durch eine Java-
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Unternehmensregister

basierte Client-Server-Anwendung ab. 1

Die auf das plausibilisierte Einzelmaterial aufsetzende Auswertung wird unter der
Verwendung von Standardwerkzeugen der amtlichen Statistik neu gestaltet (.BASE, s.
Abschnitt 2.2). Dadurch ist es moglich, den gednderten Nutzerbedirfnissen Rechnung
zu tragen und die Informationsbereitstellung auf den unterschiedlichen Verdffent-
lichungsplattformen im Internet (z.B. Regiostat und GENESIS-Online) effektiv zu unter- b
stiitzen. Im dazu durchgefuhrten IT-Projekt AGRATAB beginnt voraussichtlich Anfang
2010 die Umsetzungsphase.

Das Untemehmensregister enthalt Informationen zu allen wirtschaftlich aktiven Un-

ternehmen in Deutschland. Die Informationen aus dem Unternehmensregister werden
von verschiedenen Statistiken verwendet, womit es einen hohen Stellenwert in der
amtlichen Statistik einnimmt.

Die Einflihrung von gednderten Unternehmensstrukturen durch neue EU-Richtlinien

war ein Grund fiir eine Neuprogrammierung des Unternehmensregisters. Die bisherige l
Struktur aus Unternehmen und zugehorigen Betrieben wurde ausgeweitet auf Unter-
nehmen, Wirtschaftliche Einheiten, Rechtliche Tréger, Niederlassungen und Ortliche
Einheiten. Zurzeit befinden sich Daten zu ca. 5 Millionen Unternehmen im Register.
Dies sind meist Einbetriebsunternehmen, aber auch Mehrbetriebs- und Mehrlén-
derunternehmen. Hauptlieferant fiir die Daten des Unternehmensregisters sind admi-
nistrative Quellen, zu denen die Bundesagentur fiir Arbeit und die Finanzverwaltung

gehoren. Aber auch aus Erhebungen flieRen Informationen zuriick in das Unter-
nehmensregister.

Bisher wird das Unternehmensregister als eigenstindige Anwendung in jedem Bun-
destand betrieben. Das neue Unternehménsregister dagegen ist ein zentrales Register,
so dass ein direkter Zugriff aus allen Bundesldndern auf den Gesamtbestand des
Registers moglich ist. Der Zugriff wird gesteuert durch eine Benutzerrechteverwaltung,
so dass keine unrechtmafigen Anderungen an den Informationen des Registers
durchgefiihrt werden konnen. Durch ein zentrales Register soll die Zusammenarbeit
und der Informationsaustausch zwischen den Landern stark vereinfacht werden.

Das neue Unternehmensregister setzt sich aus einem sogenannten Kernregister und
verschiedenen Satellitenregistern zusammen. Im Kemregister liegen die informationen
zu den Unternehmen sowie zu unternehmensiibergreifenden Strukturen wie Or-
gankreisen. Zu den Satellitenregistern gehdren ein administratives Satellitenregister,
in dem Informationen zu administrativen Quellen und zu Unternehmensgruppen ab-
gelegt sind, sowie ein Erhebungssatellit mit Informationen zu den an Erhebungen
beteiligten Unternehmen. Der Erhebungssatellit wird durch die statistischen -Fach-
bereiche verwaltet.
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UNTERNEHMENSREGISTER
[Bundés'ager'ltur fiir Arbeit J . [ﬂ_n'anzverwaltung I

Administratives
Satellitenregister

Erhebungssatellit

i L
Erhebung A - Erhebung B .

!

Fachbereiche

Die Anforderung der Verkniipfung einer groBen Menge von Informationen verschie-
denster Art (Unternehmen, administrative Daten, Erhebungsinformationen) und den
hierauf bereit zu stellenden Auswertungsméglichkeiten, stellt eine groBe technische
Herausforderung dar. Hinzu kommt die geforderte Reproduzierbarkeit aller zeitlichen
Stdande des Registers, die fachlich iiber eine zweidimensionale Historisierung iber
Gultigkeits- und Bearbeitungsstand geldst wurde. Ein bestehendes Problem der Regis-
terfilhrung ist die Entstehung von Dubletten und die Zuordnung der administrativen
Datenlieferung zu den entsprechenden Kernregistereinheiten, da eine ldentifizierung
der Registereinheiten zum Teil nur tiber die Adresse moglich ist. Bei der Schwierigkeit
einen standardisierten Adressbestand zu erhalten und Unternehmen tiber die Adresse
zu identifizieren, soll eine Adressabgleichsoftware Unterstiitzung leisten.

Durch die Neuprogrammierung wird ein auf ADABAS/NATURAL-Technik basierendes System
durch”eine modeme Client-Server-Anwendung ersetzt. Das neue System wird mittels Java
und unter Nutzung des OVIS-Rahmenwerks, das fiir die Entwicklung Java-basierter verteilter
Informationssysteme im Verbund der Statistischen Amter als Standard vereinbart ist,
umgesetzt. Die Daten werden in einem relationalen Datenbanksystem, voraussichtlich
MySQL, gespeichert. Das Projekt ist im technischen Sinn moglichst modular gestaltet, so
dass einzelne Komponenten austauschbar sind. Im Zuge der Programmierung des
Untemehmensregisters wurde das OVIS-Rahmenwerk unter anderem um die
zweidimensionale Historisierung mit der dazu gehorenden Geschaftstogikschicht erweitert.
Durch per Assistenten gesteuerte Funktionen wird versucht, die Komplexitat der Bearbeitung
im Kemregister moglichst benutzerfreundlich zu gestalten.
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]
Die Durchfithrung des Projekts gliedert sich in drei Stufen, einer Laborversion, einer!
Ausbaustufe und einer Produktionsversion. In der Laborversion wurde das Kernregister §
mit dem Datenbestand aus dem momentan aktuellen:Unternehmensregister auf—I
gebaut, erste Bearbeitungsfunktionalitdt und die dem neuen Register zugrunde lie-|
gende zweidimensionale Historisierung realisiert. In der Ausbaustufe wurde die be-
stehende Funktionalitat erweitert, das administrative Satellitenregister aufgebaut
sowie die Implementierung eines Kommunikations-Workflows umgesetzt. Dieser soll
in weiteren Versionen aufierhalb des Projekts ausgebaut werden. Die Neuprogrammie- l
rung soll Ende 2010 mit der Produktionsversion abgeschlossen sein. Danach folgt eine §
einjdhrige Einfilhrungsphase 'zur Ablosung der bestehenden Anwendung. Ein |
nachfolgendes Projekt zur Erweiterung des Unternehmensregisters ist in Planung.

Laufende Die Umstellung auf neue Grundlagen und -methoden zur Aufbereitung der Bevolke- g
Bevélkerungs- rungsfortschreibung nach dem Zensus 2011, die Anpassung an externe Dateniiber-
statistiken (BASIS+). mittlungsverfahren im Verwaltungsbereich wie »XMeld* und ,XPersonenstand“ sowie
die Forderung zur Ablésung bestehender ADABAS/NATURAL-Anwendungen erfordern
eine Neukonzeption und Neuentwicklung der IT-Verfahren fiir die Aufbereitungen und
lTabeIlierungen der Bevolkerungsstatistiken. ] |

Das Ziel der Neukonzeption besteht neben der Migration der Anwendung auf eine
neue technische Plattform in einer Verringerung von Arbeits- und Aufbereitungsschrit-
ten. Durch den Einsatz der neuen Java-Anwendung soll die Effizienz bei der Aufberei-
tung der Daten und der Pflege der Anwendung einschlieBlich der Leitdaten erhéht
werden. Dariiber hinaus wird die Datenqualitat und die weitere Verwertbarkeit der
Daten erh6ht. '

Bei der geplanten Anwendung handelt es sich um eine Anwendung im Rahmen der
zentralen IT-Produktion und Datenhaltung (ZPD) des Bundes und der Lander, die eine
einheitliche und gemeinsame Durchfiihrung der verschiedenen Bevilkerungsstatisti-
ken gewdhrleisten wird. Dazu zdhlen:

e Statistiken der Natiirlichen Bevolkerungsbewegungen

Geburten
Eheschliefungen
Sterbefalle
Todesursachenstatistik

o O O O

e Wanderungsstatistiken
o Bevoblkerungsfortschreibung
e Staatsangehdorigkeitswechsel

Das IT-Verfahren BASIS+ beinhaltet alle Schritte, die im Rahmen der Statistikerstel-
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lung erforderlich sind. Dazu zéahlt die Datenaufbereitung, Priifung der Plausibilitét
sowie die Berechnung typisierter Werte fiir alle regionalen Ebenen.

Fiir einen rationellen und effizienten Produktionsprozess sollen die entsprechenden
Werkzeuge fiir statistische Fachaufgaben eingesetzt werden. Fiir die Erfassung, Plau-
sibilisierung und Aufbereitung der Daten ist ein modernes, dialoggestiitztes Aufberei-
tungsprogramm zu erstellen. Das Eingabesystem wird den jeweils zugrunde liegenden
Datensatz der meldenden Stelle beriicksichtigen und die Daten der im System verfiig-
baren Plausibilitatskontrollen unterziehen.

Die Datenausgabe (Entladendatensitze) wird die bestehenden Tabellenprogramme
beliefern. Die Tabellenprogramme der einzelnen Statistikbereiche orientieren sich an
Auswertungen, die sich aus den politischen, 6konomischen und gesellschaftlichen
Fragestellungen ergeben. Damit ist eine effektive und komfortable Datenverarbeitung
gewdhrleistet.

Durch die Realisierung der Anwendung BASIS+ werden verschiedene Konzepte der
amtlichen Statistik zur Schaffung standardisierter, effizienter und qualitdtsgesicherter
Entwicklungs- und Produktionsprozesse umgesetzt. Fir die Entwicklung von BASIS+
wird ein Java-basiertes Softwareprodukt im Verbund der Statistischen Amter des Bun-
des und der Lander als Standard vereinbart und ggf. erweitert. Die Aufbereitung des in
BASIS+ aufbereiteten Ausgabematerials erfolgt unter der Verwendung eines auf .BASE
basierten Aufbereitungsprogramnis.

Mit der Ausarbeitung des Konzeptes soll Anfang 2010 begonnen und nach Abstim-
mung im Anschluss ziigig zur Programmierung tibergegangen werden.’

Neukonzeption des Ziel des neuen steuerstatistischen Gesamtsystems (StSys), das als Ergebnis der
Systems der Neukonzeption des Systems der Steuerstatistiken vorliegt, ist die Bereitstellung eines
Steuerstatistiken modernen Systems zur Steigerung der Effizienz bei der Aufbereitung und Auswertung

der steuerstatistischen Daten. Gleichzeitig wird mit dem neuen System gewahrleistet
werden, dass die amtliche Statistik im Bereich der Steuerstatistiken auch zukiinftig
den wachsenden Nutzeranforderungen hinsichtlich der Datenqualitdt und -aktualitét
gerecht werden kann.

Als erste Steuerstatistik wurde Ende 2009 die Umsatzsteuerstatistik 2006 auf Basis

der Veranlagungen mit dem neuen System aufbereitet und bildet so das Rahmenwerk

fur alle anderen Steuerstatistiken. Die Integration der Erbschafts- und Schenkungs-

steuerstatistik (2. Modul) und der Statistik zu den Personengesellschaften (3. Modul)

wird aktuell aufbereitet und programmiert. In 2011 wird mit den Vorbereitungen zur

Integration der Umsatzsteuerstatistik auf Basis der Voranmeldungen im StSys
- begonnen.

Das StSys basiert auf dem Konzept der zentralen IT-Produktion und Datenhaltung
(ZPD) des Bundes und der Lander. Die steuerstatistischen Daten werden in eine

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2011 3 Seite 19



_Statistisches Bundesamt Du!STATIS!

1

Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behdrdenorganisation

wissen.nutzen.

sowie der Aufgabenverdnderungen

Auswertungsdatenbank in sequentielle Dateien entladen. Zu einem spéateren Zeit-

~ bieten, wurden weitere technische Neuerungen im StSys umgesetzt. So werden Um-

- X
zentrale Datenbank importiert, dort aufbereitet und ausgewertet. Die Statistischen

Amter des Bundes und der Lander greifen entsprechend ihrer gesetzlich angeordneten !
Aufgaben dezentral {iber eine Web-Applikation auf diese zentrale Datenbank zu. i

Die Interaktion mit dem Benutzer erfolgt ausschliefilich iiber einén Webbrowser. Die
Entwicklung erfolgte unter Verwendung des vom Statistischen Bundesamt entwickel-
ten OVIS-Rahmenwerks, das fiir die Entwicklung Java-basierter verteiiter Informations-
systeme im Verbund der Statistischen Amter als Standard vereinbart ist. Dabei wurden ¥
unter anderem auch neu entwickelte Komponenten von OVIS in StSys integriert, wie
2.B. der generische Im- und Export von CVS- und XML-Dateien und das Offene §
Hilfesystem, das tiber HTML-Seiten aufgebaut ist und unter anderem auch kontext-
sensitive Aufrufe gestattet.

Die Realisierung der Anwendung erfolgt in Form einer 4-Schicht-Architektur. Die Be-
nutzeroberflache wird hierbei in Form eines Web-Clients, die Persistenzschicht auf der

Grundlage von Enterprise Java Beans 3.0 und der Java Persistence API entwickelt. i
1. Schicht Data-Layer: MySQL-Datenbank !
2. Schicht Business-Layer: Application-Server |Boss

3. Schicht. Web-Layer: Web-Server Apache Tomcat

4. Schicht Client-Layer: Webbrowser beim Client

Fur Auswertungen der Daten mit den fiir die Tabellierung und Analyse im statistischen
Verbund vereinbarten Softwareprodukten STATSPEZ oder SAS werden die Daten der

punkt wird gepriift, ob ein zentraler STATSPEZ-Produktionsserver in das Verfahren
integriert werden kann. Die Frage der Einbindung und Nutzung eines zentralen SAS-
Servers wird noch entschieden. g

Die zentrale Produktion und Datenhaltung ermoglicht es heute bereits Synergiepoten-
tiale zwischen den Steuerstatistiken zu erschlieen. Daten der Umsatzsteuerstatistik
(Veranlagungen) konnen beispielsweise mit den Daten der Umsatzsteuerstatistik
(Voranmeldungen) fiir Plausibilitatspriiffungen miteinander abgeglichen werden. Die
Umsatzsteuerstatistik (Voranmeldungen) hat in.dem System eine hervorgehobene Be-
deutung, da diese als erste (Unternehmens-) Steuerstatistik aufbereitet wird. Sie dient
als eine Art ,,Masterstatistik” fiir die Plausibilisierung der anderen (Unternehmiens-)
Steuerstatistiken.

Neben den Verkniipfungsmoglichkeiten, die sich durch die zentrale Datenhaltung

steigerdateien genutzt, die es erméglichen, auch altere Daten nach der Klassifikation
der Wirtschaftszweige 2008 auszuwerten oder die dafiir sorgen, dass das gesamte
Datenmaterial auf einen einheitlichen Gebietsstand fortgeschrieben wird. Die Nutzung
einer maschinellen und abgestimmten Geheimhaltung verbessert zudem die Daten-
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sicherheit in den Steuerstatistiken. Gleichzeitig werden Aufbereitungsschritte auto-
matisiert, selektive Plausibilisierungsmethoden genutzt und eine Anbindung an das
Unternehmensregister realisiert, damit zukiinftig noch frither qualitativ hochwertige
Daten fiir die amtliche Statistik zur Verfiigung stehen.

Alle aufgefiihrten Statistiken werden demndachst in einem jahrlichen Turnus veréffent-
licht. Veréffentlichungen fiir die Erbschaft- und Schenkungsteuerstatistik (Berichtsjahr
2009) sind 2011 und fiir die Statistik der Personengesellschaften/Gemeinschaften
(Berichtsjahr 2008) 2012 zu erwarten. Mit dem neuen System stehen insbesondere fiir
. Zusatzauswertungen fiir die obersten Finanzbehorden des Bundes und der Lander
zeitnah aktuelle und aussagekraftige Daten zur Verfiigung.

. 1.2 Herausgehobene Projekte und Vorhaben im Bereich der IT

Durchfiilhrung des 2. - Im Zeitraum November 2005 bis Anfang 2012 wird eine Gesamtsanierung der Dienstge-
Abschnitts der Gesamt-  biude des Statistischen Bundesamtes am Gustav-Stresemann-Ring in Wiesbaden durch-
sanierung der Dienst- gefiihrt. In der Sanierungsphase ist die Auslagerung eines Teils der Mitarbeiter erforderlich.
gebdude

Wahrend des ersten Sanierungsabséhnitts bis April 2009 wurden sieben Ausweichobjekte
im Stadtgebiet Wiesbaden iiber redundante Leitungsverbindungen an das Rechenzentrum
am Standort Gustav-Stresemann-Ring angebunden, um den reibungslosen Dienstbetrieb
2u gewihrleisten. Nach Abschluss dieses Abschnitts kann seit Mai 2009 auf einen Teil der
Ausweichobjekte verzichtet werden, da der Riickzug bzw. Umzug von rd. 700 Mitarbeitemn
und Mitarbeiterinnen aus den Ausweichquartieren und 300 aus den Nebengeb&uden, in
das Hauptgebaude mit dem &stlich gelegenén Seitenfliigel erfolgt ist. Nach Abschluss des
zweiten Sanierungsabschnitts wird yorauésichtlich im ersten Halbjahr 2012 der Riickzug
von ca. 600 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen aus den Ausweichquartieren in die dann
auch sanierten Nebengebdude erfolgen.

Nach der im ersten Sanierungsabschnitt durchgefiihrten Emeuerung der Netzwerk- und
Verkabelungsinfrastruktur des Haupt- und eines Nebengeb&dudes wird im zweiten Sanie-
rungsabschnitt auch die Netzwerk- und Verkabelungsinfrastruktur der Ubrigen drei
Nebengebdude erneuert.

Neue Rechenzentrums-  Der Betrieb der zentralen IT-Systeme und -Anwendungen des Statistischen Bundes-

infrastruktur amts erfolgt fast ausschlieBlich an dem zentralen Rechenzentrumsstandort in Wies-
baden. Einige wenige Systeme werden in Rechenzentrumsrdumen der Zweigstelle
Bonn sowie im i-Punkt in Berlin betrieben.

Die Leistung des Rechenzentrums steht den Nutzern grund-sétzlich rund um die Uhr zur
Verfiigung; erforderliche Wartungs- und Umbauarbeiten werden in betriebsarmen
Zeiten durchgefiihrt. Der Leitstand des Rechenzentrums ist an Arbeitstagen von 06:00
bis 20:00 durchgehend besetzt und fiir die Nutzer erreichbar. Die Einsatzbereitschaft

]
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der betriebenen IT-Systeme und Anwendungen wird durch Anwesenheit vor Ort oder

Rufbereitschaften der Administratoren gesichert.

Im Rahmen der Generalsanierung wurde zusatzlich zu dem bestehenden Rechen-
zentrum ein zweiter Rechenzentrumsstandort in der gleichen Liegenschaft mit einer {
dem Stand der Technik entsprechenden Basisinfrastruktur geschaffen. Aufgrund der
sehr hohen Anforderung an die RZ-interne netztechnische Verkabelung durch z.B.
schnelle Speicheranschliisse (SAN), Zuordnung von Servern und Speichertechnik zu
verschiedenen demilitarisierten Zonen (DMZ) und Anforderungeh an die Pfadverfiig-
barkeit (redundante Komponenten sowie redundante Verbindungen) wurde hier ein §
besonderes Augenmerk auf eine gut strukturierte leistungs- und zukunftsfahige
rechenzentrumsinterne Netzwerkstruktur gelegt.

Der Rechenzentrums-Hauptstandort (RZ 1) wird bis Anfang 2012 modemisiert und
ebenfalls mit zukunftssicherer RZ-Infrastruktur ausgestattet. Ab Januar 2009 wird die
Rechenzentrumsleistung des Statistischen Bundesamtes fast ausschlielich durch
das Rechenzentrum RZ 2 erbracht, das im ersten Sanierungsabschnitt in der gleichen I

Liegenschaft als zweiter Rechenzentrumsstandort geschaffen wurde.

Nach Abschiuss der Grundinstandsetzung im Jahr 2012 wird mit den beidgn weitge-
hend ‘unabhédngigen, miteinander vernetzten Rechenzentrumsstandorten eine zu-
kunftsorientierte und hinsichtlich der Sicherheit verbesserte Rechenzentrums-Infra-
struktur zur Verfiigung stehen. Auf der Basis einer fundierten Betriebs- und Notfall-
planung kann eine auf die Bediirfnisse des Statistischen Bundesamtes abgestimmte
Betriebs- und Ausfallsicherheit auf hohem Niveau gewdhrieistet werden. Aspekte sind
hierbei:

¢ Aufteilung der betriebenen Systeme nach Betriebs- und Sicherheits-
gesichtspunkten

o Betriebs- und Ausfallsicherheit durch redundante USV-gestiitzte Stromver-
sorgungen und Netzersatzanlagen

e Redundanzen bei internen und externen Kommunikationsanbindungen und
-systemen.
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-Projekte zur iT-
Sicherheit im Rahmen
des IT-Investitionspro-
grammes des Bundes

GRUNDKONZEPTION HOCHVERFUGBARKEIT

BS2000-0SD Novell/ Unix/Linux
Windows

NovelV/ Unix/Linux RESTART

=

o
R

Zentrales
Speichersystem

Zentrales
Speichersystem

Die Bundesregierung hat am 14. Januar 2009 den Pakt fiir Beschaftigung und Stabilitat
beschlossen. Die im Rahmen des Paketes vorgesehenen zusatzlichen Mittel fiir
Investitionen des Bundes sollen Krafte fiir Wachstum und Beschaftigung freisetzen,
damit Deutschland gestédrkt aus der Krise hervorgeht. Teil des Paketes ist ein Investi-
tionsprogramm fiir die Informationstechnik des Bundes.

Folgende Mafnahmen des Statistischen Bundesamtes werden mit Mitteln aus dem IT-
Investitionsprogramm ermoglicht:

A5-06-11 Bereitstellung eines Produkts zur Filterung des Internetzugriffs

Das BSI beabsichtigt einen Rahmenvertrag fiir ein Produkt zur Filterung des Internet-
zugriffs abzuschlieRen, um das Internet mit individualisierbaren Sicherheitseinstel-
lungen (URL-Filter, Medientypfilter, Virenschutz etc., vgl. Webwasher-Funktionalitéten)
sicher zu nutzen, Schadsoftware zu erkennen und abzuwehren, sowie ein Reporting
unter Beriicksichtigung der Persénlichkeitsrechte zu ermdglichen. Die auszuwé&hlende
Lésung soll die Anforderungen der einzelnen Behdrden der Bundesverwaltung abbil-
den L{nd zentral bereitgestellt werden. Das Statistische Bundesamt wird die Aus-
schreibungsergebnisse des BSI durch Einkauf eines Produkts aus dem Rahmenvertrag
nutzen und damit das aktuell eingesetzte Produkt ,Webwasher” ablésen.

A5-06-7 Einkauf von Beratungsleistung zur Umsetzung der Anforderungen des UP-
Bund im Statistischen Bundesamt

Zur Optimierung des Sicherheitskonzeptes gemafl UP-Bund ist es erforderlich externe
Beratungsleistungen in Anspruch zu nehmen. Die Umsetzung erfolgt unter Anwendung
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Green IT

IT-Konsolidierung im
Geschéftsbereich des

Im Rahmen eines Projektes wird untersucht, welche Optimierungsmoglichkeiten im
- Bereich der Basisversorgung existieren. Es sind folgende Teilaktivitaten vorgesehen:

der Methoden und Werkzeuge des BSI fiir eine sichere Informationsinfrastruktur und‘|
beinhaltet die folgenden Leistungen:

e Optimierung des bestehenden IT-Sicherheitskonzepts

e Optimierung des bestehenden Notfallkonzepts

e Beratung und einfitlhrende Umsetzung eines Kryptokonzepts,
¢ Beratung und Einfiihrung einer Lésung zum sicheren Surfen .

Aufgrund stetig steigender Anforderungen an die IT sind immer gréfRere Anteile der IT-
Kosten in den laufenden Betrieb zu investieren. Als hohe Kostenfaktoren zeigen sich
hier die energieintensive Basisinfrastruktur (hauptsadchlich Klimatisierung) und der|
Strombedarf der IT-Systeme. .

Der Rat der IT-Beauftragten der Bundesministerien hat am 05. Juni 2009 verbindliche |
Rahmenbedingungen zur Umsetzung des Einsparziels der Bundesregierung, den durch | :
den IT-Betrieb entstehenden Energieverbrauch bis 2013 um 40% zu senken, |
beschlossen.

o Betrachtung zu Einsparpotentialen im RZ-Betrieb,

e Untersuchung der eingesetzten Klimatechnik und der klimatechnischen Ver-
haltnisse im RZ,

e Untersuchung zu Optimierungsméglichkeiten energieeffizienter IT-Arbeits-
platzausstattungen und APC-Nutzung,

¢ Einschétzung zu Méglichkeiten der Berlicksichtigung der Energieeffizienz bei
Beschaffungen,

"e  Begleitung und Koordinierung resultierender Manahmen.

Am 5. Dezember 2007 wurde vom Bundeskabinett ein neues Konzept ,,IT-Steuerung Bund“
beschlossen. In diesem Konzept wurden sieben Kemhandlungsfelder festgeschrieben:

BMI I IT-Beauftragte der Ressorts
Il. Biindelung der IT-Nachfrage
n. Konsolidierung des IT-Angebots
V. IT-Dienstleistungszentren des Bundes )
V. IT-Rahmenkonzept des Bundes
VI. Architektur und Standards fiir die IT der Bundesverwaltung
VII. IT-Personalkonzeption und -management
Seite 24 Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2011l
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Gleichzeitig wurde eine neué Struktur der IT-Steuerung in der Bundesverwaltung ein-
gefiihrt. Sie besteht aus der [T-Steuerungsgruppe des Bundes mit dem Beauftragten
der Bundesregierung fiir IT (CIO Bund) an der Spitze, dem Rat der IT-Beauftragten der
Ressorts (CI0-Council) und den IT-Organisationen in den Ressorts.

Im Juli 2009 wurde beschlossen, den IT-Betrieb im Geschaftsbereich des BMI (ohne
BKA, BPol, BfV, BDBOS) zu konsolidieren und schrittweise ein leistungsstarkes
Dienstleistungszentrums IT (DLZ-IT) aufzubauen. Dies erfolgt durch Ausbau der Bun-
desstelle fiir Informationstechnik (BIT) im Bundesverwaltungsamt. Das Ziel ist, IT-
Leistungen fiir folgendé Schwerpunktaufgaben zu biindeln:

e Betrieb der Basis-IT (Server, Netze u.d.)
e Entwicklung und Betrieb der Querschnitts-IT (KLR, EPOS u.&.)
e Betrieb der Fachverfahren

Der Beschluss sieht weiter vor, dass die BIT die IT-Infrastruktur zentral an den Stand-
orten Koéln und Wiesbaden (Rechenzentrum des Statistischen Bundesamtes) und de-
zentral in den Behérden betreibt, einschlielich der Anwenderunterstiitzung uber ei-
nen zentralen User Help Desk. Die Behorden sollen weiterhin fir die Planung und
Entwicklung ihrer Fachverfahren zusiéndig bleiben. Nach einer Konzeptphase bis Ende
Mérz 2010 und einer Planungs- und Vorbereitungsphase bis Ende 2010 startet Anfang
2011 die Transformationsphase, in der schrittweise die Uberfilhrung des IT-Betriebs
der Behorden erfolgt.

Die Planung der internen technischen und organisatorischen Migrationsprozesse im
Statistischen Bundesamt werden entsprechend dem Verlauf des Konsolidierungs-
projektes nach Vorliegen der Soll-IT-Architektur und IT-Zielorganisation im Geschafts-
bereich aufgenommen.

Entwicklungen im Bereich eGovernment und Verwaltungsmodernisierung

Fiir die Statistischen Amter ist eGovernment ein ganzheitlich zu behandelndes Thema,
das alle Leistungsprozesse in der Statistik einschlieBt. Als Teil der eGovernment-
Initiative von Bund und Lindem haben die Statistischen Amter des Bundes und der
Lander ein eigenes eGovernmént-Initiativprogramm "eSTATISTIK" aufgelegt und ver-
wirklichen in diesem Rahmen elektronische, medienbruchfreie Produktionsprozesse.
(s. Abschnitt 2.2).

Im Rahmen der eGovernmentaktivitdten wichtige Produkte und strategische IT-Kom-
ponenten des Statistischen Bundesamtes in den Leistungsprozessen der Statistik
sind: '
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"o InfrastrukturmaBnahmen fir die Erhebung

¢ Erhebungsdatenbank zur Vergabe von bundesweit eindeutigen Identifikatoren
fuir Erhebungen sowie dazugehdorigen Ressourcen zur Prozessautomation und
Prozesssteuerung

¢ Fingangsdatenbank als zentraler Eingangsdatenpool aller Erhebungsdaten in §
einem einheittichen XML-Format — DatML/RAW

s Erheben von Daten bei den Auskunftsgebenden
o IDEV - Onlineerhebung von statistischen Daten

e  eSTATISTIK.core — Gewinnung statistischer Daten durch Integration in die be-
triebswirtschaftliche Software der Unternehmen

¢ Aufbereiten von Daten und Darstellen und Analysieren von Ergebnissen

e DatML, TabML — XML-basierte Datenformate als Standard und Grundlage fiir
die Automatisierung der Aufbereitungsprozesse ’

e OVIS - Java-Anwendungsrahmenwerk (Application Framework) im Anwen-
dungsbereich Statistik

e .BASE - Werkzeuge zur fachlichen Modellierung und Durchfithrung von Teil-
prozessen des Erhebungs- und Aufbereitungsprozesses

o Ergebnisse und Informationen kommunizieren fiir Partner, Kunden und die Offent-
lichkeit iiber das Internet

e  Website

e Gemeinsames Statistik-Portal der Statistischen. Amter des Bundes und der
Lander '

e  GENESIS-Online - Statistisches Informationssystem
© e IS-GBE - Informationssystem fir die Gesundheitsberichterstattung
¢ Publikationsservice - Online-Bestellplattform fiir statistische Publikationen

e Bibliothekssysteme, Web-OPAC und Publikationenserver — Zugriff auf Fach-
" literatur in verschiedenen Medienformen.
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Das Statistische Bundesamt ist fiir seine Online-Meldeverfahren eSTATISTIK.core im
Jahr 2005 mehrfach ausgezeichnet worden. Die mafigeblichen Kriterien hierfiir waren
der hohe technische Innovationsgrad, der wirtschaftliche Nutzen sowie erhebliche
Entlastungseffekte fiir die Unternehmen. Die Auszeichnung mit dem ,BundOnline
SuperStar’ des Bundesinnenministeriums in der Kategorie G2B (Government to
Business), der Gewinn des 5. eGovernment Wettbewerbs und die Pramierung beim 7.
Internationalen Speyerer Qualitdtswettbewerb belegen die Anerkennung des mit
dieser Dienstleistung eingeschlagenen Weges zur Prozessintegration.

Im Jahr 2007 wurde das Kundenmanagementsystem CONSO+ Web beim 7.
eGovernment-Wettbewerb fiir Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen mit dem
dritten Preis in der Kategorie ,Kunden- und Bedarfsorientierung” ausgezeichnet.
Pramiert wurden Projektideen, die zu besseren kundenorientierten Multikanal-Services
fithren und die Kundenanliegen in den Vordergrund stellen.

Ausgehend vom Aktionsplan eGovernment der europdischen Initiative i2010, den Er-
fahrungen mit BundOnline 2005 und Deutschland-Online hat die Bundesregierung am
13. September 2006 das Programm eGovernment 2.0 als Konkretisierung eines Teils
der Gesamtstrategie im Regierungsprogramm ,Zukunftsorientierte Verwaltung durch
Innovationen* beschlossen. Es wurden Handlungsfelder identifiziert, die in den kom-
menden Jahren bis 2010 gezielt ausgebaut werden, um den Modernisierungsprozess
in der Verwaltung und den Standort Deutschland durch eGovernment zu férdern.
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Basis fiir die
Weiterentwicklung:
Online-Meldeverfahren

) !
Das Statistische Bundesamt unterstiitzt die Umsetzung der strategischen Ziele der

beiden Handlungsfelder 1

A. Portfolio: Bedarfsorientierter ~qualitativer und duantitativer Ausbau des
eGovernment Angebots des Bundes

_ -
B. Prozessketten: Elektronische Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Verwaltung 1
durch gemeinsame Prozessketten

schwerpunktmafig durch den weiteren Ausbau seiner eGovernmentdienstleistungen,
die im Rahmen von BundOnline 2005 und Deutschland Online konzipiert und termin-
gerecht online gestellt wurden. Schwerpunkte bilden Dienstleistungen im Bereich der
Informationsbereitstellung und der Datenerhebung. Speziell im Zusammenhang mit
der Entlastung der Unternehmen von Birokratielasten spielen die Verfahren zur |
Online-Meldung zu statistischen Erhebungen eine entscheidende Rolle. Der Umstieg
auf elektronische Datenlieferung tiber das Internet ist das erklarte Ziel und wird hier zu
erheblichen Entlastungen der Meldepflichtigen fithren.

Das Statistische Bundesamt erstellt derzeit 387 verschiedene Statistiken fiir die
Bereiche Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt. Nutzer sind eine breite Offentlichkeit,
Politik und Wirtschaftsunternehmen, die die Statistiken fir wichtige Entscheidungen
verwenden. Um die erforderlichen MeldUngeﬁ effizient abwickeln zu kénnen und
Biirokratiekosten zu reduzieren, bietet das Statistische Bundesamt Online-Verfahren
zur Dateniibermittlung an. Ziel ist die Entlastung bei der Meldung zu statistischen
Erhebungen. Die Nutzung des Internet bei der Durchfithrung von Online-Datenerhe- .
bungen erbffnet einen modernen Weg, mit der amtlichen Statistik giinstig, zeit- und
arbeitssparend zu kommunizieren. Seit Januar 2005 steht im Rahmen der Dienstleis-
tung IDEV der Meldeweg via Internet fiir alle onlinefahigen zentral durchgefithrten
statistischen Erhebungen zur Verfugung. Im Verfahren zur Gewinnung statistischer
Daten aus dem betrieblichen Rechnungswesen (eSTATISTIK.core) wird ein transakti-
onsorientierter innovativer Meldeweg direkt aus den betriebswirtschaftlichen IT-
Verfahren der Unternehmen realisiert (s. Abschnitt 2.2).

Als Standard und Grundlage fiir die Automatisierung der Aufbereitungsprozesse wur-
den die XML-basierten Formate DatML (Datenbeschreibung) und TabML (Tabellen-
beschreibung) entwickelt. Die Lieferung der Daten an die Statistik erfolgt im einheit-
lichen DatML/RAW-Format. ‘
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eGovernment-Projekte. Im Rahmen des IT-Investitionsprogramims der Bundesregierung wurden folgende
im Rahmen des IT- MaBnahmenvorschlige des Statistischen Bundesamtes im Bereich eGovernment in
Investitionspro- . die Planung aufgenommen:

grammes desBundes [, ¢ 3 oSTATISTIK-Interaktionsportal

Einen Schwerpunkt im eGovernment-Programm des Bundes nimmt die elektronische
Zusammenarbeit zwischen Behorden und Unternehmen ein. Der Ausbau erfolgt konti-
nuierlich in Richtung einer weiteren Orientierung am Bedarf der Wirtschaft und der
Erhohung der Transaktionstiefe.

In Form einer Portalldsung soll eine Biindelung und funktionale Erweiterung aller
eSTATISTIK-Verfahren zur: Ubermittlung von Daten und zur Kommunikation mit den
Auskunftspflichtigen fiir die Statistik erreicht werden. Es soll eine Software erstellt
werden, die in allen Statistischen Amtern genutzt werden kann und die bis Ende 2011
die bisherigen Verfahren im Statistischen Bundesamt ablésen wird.

D5-06-1 0SS Wahlunterstiitzungssystem

Im Rahmen des Projektes erfolgt die Ertiichtigung der Wahlsoftware fiir den Bundes-
wabhleiter, so dass sie als 0SS-Software zur Verfiigung gestellt werden kann:

e Bereitstellung einer OSS-Plattform.

. e Erweiterung und Ergdnzung der Funktionalitat fiir den Einsatz in Landern und
Kommunen, '
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f
e elektronische Unterstiitzung der Briefwahl und elektronische Unterstiitzung

der Kandidatenaufstetlung durch Parteien.
¢ Integration des Systems zur Wahlunterstiitzung.

Zensen inder EU - Im Zuge der europdischen Zensusrunde 2011 wird eine Harmonisierung der Zensen in

Census hub - den Mitgliedsstaaten der EU verfolgt, die sowohl durch Abstimmung des Veroffent-
lichungsprogramms als auch durch Vereinheitlichung der Datenbeschreibung (Meta-
daten) unterstitzt wird. Neben dieser fachlichen und inhaltlichen Harmonisierung ist
eine zentrale Zusammenfassung der Ergebnisse und Prdsentation bei Eurostat iiber
eine gemeinsame technische Lésung (Census Hub) vorgesehen.

Fiur den Datenaustausch sind von den Mitgliedsstaaten einheitliche Dienste und
Schnittstellen geméafl dem internationalen Standard "Statistical Data and Metadata
Exchange" (SDMX) bereit zu stellen. Hierfiir ist das standardisierte Austauschformat in
einer gemeinsamgn Datenstrukturdefinition (DSD) beschrieben, die eine einheitliche
Definition und Verschliisselung aller Metadaten sowie Informationen zur Struk-
“turierung der Lieferdaten enthalt. Es ist folgender technisché Workflow vorgesehen:

e ~ Mitgliedsstaaten informieren {iber verfiigbare Daten, z.B. tiber Newsfeed

. Nutzeranfrage an die zentrale Veréffentlichungsplattform

o  Weiterleitung der Anfrage an die Webservices bei den Mitgliedsstaaten

e Extraktion der Daten zur Anfrage und Riicksendung im Austauschformat SDMX
e Zusammenfassung der Ergebnisse und Prasentation durch Eurostat

Das Statistische Bundesamt bringt sich in das laufende Pilotprojekt mit einer tech-
nisch Losung ein, die bereits analog im Projekt ,SDMX Open Data-base Interchange’
(SODI) implementiert wurde. Die Grundlage bilden Funktionalitaten und Komponenten |
des Statistischen Informationssystems GENESIS:

In der aktuellen implementierung werden statistikspezifisch Daten in GENESIS gene-
riert und eine Abbildung 'der Metadaten auf die Verschliisselungen in der DSD vorge-
nommen. Uber eine vordefinierte Abfragestruktur kann ein Auszug der gewiinschten
Daten voréenommen und im SDMX-Format fiir die Ubermittlung exportiert werden. Im
Rahmen der geplanten Weiterentwicklung ist beabsichtigt, einen verallgemeinerten
SDMX-Adapters fiir das GENESIS-System bereitzustellen, der unabhéngig von der je-.
weiligen Statistik eine Abbildung von GENESIS-Daten in das Austauschformat SDMX
ermoglicht.
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Die Strategie- und Programmplanung sowie die Projektplanung und -steuerung werden
im Statistischen Bundesamt von verschiedenen Querschnittsabteilungen koordiniert
und untergliedern sich in separate Teilprozesse. Diese Teilprozesse werden durch
verschiedene, individuell entwickelte Datenbanken und Datenverwaltungssysteme
unterstiitzt, die jedoch nicht iiber direkte Schnittstellen miteinander verkniipft sind. im
Planungs- und Steuerungsprozess kann es daher zu Mehrfacherhebungen teilweise
identischer Daten und Informationen sowie zu Redundanzen und Inkonsistenzen
hinsichtlich der Datenhaltung kommen. Betroffen hiervon sind die Teilprozesse

. Produktportfolio

o -Programm- und Ressourcenplanung (PuR)

o Jahresarbeitsplanung (JAP)

s |T-Projektplanung und IT-I5rojektcontrolling

. Ressourcenplaﬁung

. Ermi;tlung des haushaltsrelevanten Mehrbedarfs

Ziel des Projektes ,Portfoliomanagementsystem’ ist es, die genannten Teilprozesse
zur Portfolioplanung und -Steuerung in einem integrierten System zusammenzufiihren.
Die bestehende Trennung der Datenhaltung wird dabei aufgehoben. Das geplante
System soll eine effiziente, zuverldssige und flexible Unterstiitzung des Planungs- und
Steuerungsprozesses gewdhrleisten, indem Mehrfacharbeiten reduziert, Dateninkon-
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sistenzen beseitigt und Informationen bedarfsgerecht zur Verfiigung gestellt werden.

Basierend auf einer Analyse der Anforderungen an das zu beschaffende System wurde
ein Ausschreibungsverfahren durchgefiihrt und Ende 2009 abgeschlossen. Das ausge-
wabhlte Portfoliomanagementsystem wird im weiteren Projektverlauf vom Anbieter an
die Erfordernisse des Statistischen Bundesamtes angepasst. Die Aufnahme des Pro-
duktivbetriebes ist fiir Mai 2010 vorgesehen.

INTEGRIERTE LOSUNG ZUR PLANUNG UND STEUERUNG DES '
PORTFOLIOS VON DESTATIS

IST-Prozess Portfolio-Planung und -Steuerung
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Identity Management - Im Statisfischen Bundesamt werden IT-Anwendungen und -Dienste betrieben, die
und Single Sign-On Identitatsdaten bendtigen. Solche Daten sind Personaldaten (z.B. in TEA und EPOS),
(SS0) aber auch Benutzerdaten, die von IT-Systemen zur Authentifizierung und zur

Zuweisung von Rechten benétigt werden. Bei redundanter Haltung dieser Angaben ist
von einem erhdhten Pflegeaufwand und der Gefahr von Inkonsistenzen auszugehen.
Vor diesem Hintergrund baut das Statistische Bundesamt ein Identity Mana-
gementsystem auf, das Benutzerdaten organisationsiibergreifend nach vorgegebenen
Regeln synchronisiet und zur Verfiigung stellt. Das im Hause -eingesetzte
Personalinformationssystem EPOS wird als ein Kernelement eingebunden werden. In
der 1. Stufe erfolgte im Jahr 2009 die Synchronisierung der Benutzerdaten der Ver-
zeichnisse EPQS, eDirectory, TEA, Microsoft Active Directory (AD). Im weiteren Verlauf
werden rollenbasierte Workflows definiert und eingebunden. In einer 2. Stufe soll ab
2010 die Integration weiterer Systeme, wie z.B. dem Portfoliomanagementsystem,
erfolgen.
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Bereits im Jahr 2008 wurde ein clientbasiertes Single Sign-On (SSO) eingefiihrt, das
die Anwender bei der Authentifizierung an verschiedenen Systemen entlastet. Die
manuelle Eingabe von Benutzerkennungen und Passwortern entfdllt, da die
Anmeldung bei den fiir die Einbeziehung ausgewahlten IT-Systemen automatisiert von
der SSO-Software ibernommen wird. Mit dem System werden mittlerweile 20 Anwen-

dungen unterstitzt.
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1.4 Verwaltungsgemeinschaften

Bundesinstitut fiir
Bevdlkerungsforschung
(BiB)

*sowohl aus Vorlaufforschung zu aktuellen Themen als auch aus Auftragsforschung fiir

Das Statistische Bundesamt erbringt Leistungen fiir zwei in Verwaltungsgemeinschaft
betreute Institutionen. '

Das BiB ist als nicht rechtsfahige Bundesanstalt im Geschaftsbereich des Bundes-
ministeriums des Innern errichtet worden. Es ist ein organisatorisch selbstandiger Teil
beim Statistischen Bundesamt und wird in Verwaltungsgemeinschaft mit diesem ge-

fulhrt. Rechtsgrundlage ist der Errichtungserlass des BMI vom 21. November 2007.

(1) Das Bundesinstitut hat die Aufgabe: : I
!

1. die Bundesregierung in Bevolkerungsfragen zu beraten, insbesondere sie iber
wichtige Vorgange sowie Erkenntnisse der Forschung in diesem Bereich zu un-
terrichten.

2. wissenschaftliche Forschungen iiber Bevolkerungs- und damit zusammenhén-
gende Familienfragen als Grundlage fiir die Arbeit der Bundesregierung zu
betreiben,

. 3. wissenschaftliche Erkenntnisse in diesem Bereich systematisch zu sammeln,
auszuwerten und nutzbar zu machen. Dazu gehort auch die Verdffentlichung
von Forschungsergebnissen, insbesondere auch in deutschen und internatio-
nalen wissenschaftlichen Fachzeitschriften.

4. die Bundesregierung bei der internationalen Zusammenarbeit in Bevdlkerungs-
fragen, insbesondere im Rahmen der Vereinten Nationen, zu unterstiitzen.

5. Auftrage der Bundesministerien zu Bevolkerungsfragen zu erfullen.

(2) Das Bundesinstitut arbeitet auf der Grundlage anerkannter wissenschaftlicher
Methoden und bedient sich bei der Erfiillung seiner Aufgaben moderner Instru-
mente des Qualitdts- und Forschungsmanagements.

(3) Zur Erfillung seiner Aufgaben halt das Bundesinstitut Verbindung zu dhnlichen
wissenschaftlichen Einrichtungen des In- und Auslandes.

Diese Anforderungen fithren dazu, dass die Tatigkeiten im BiB iberwiegend durch
wechselnde Aufgabenstellungen im Bereich der demografischen Forschung, die sich

die Politikberatung zusammensetzt, gepragt sind. Der Einsatz moderner Informations-
und Kommunikationstechnik ist eine wesentliche Voraussetzung, dass diese unter-
schiedlichen Aufgaben sachgerecht erfiilit werden kdnnen.

Aufgrund der Verwaltungsgemeinschaft ist die IT-Ausstattung des BiB schon immer
engmit der des Statistischen Bundesamtes verkniipft und vollstandig in die Netzstruk-
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tur des Statistischen Bundesamtes integriert. Das erméglicht sowohl einen
verbesserten Zugang zu den im Statistischen Bundesamt gebotenen Diensten, als
auch eine effektivere Nutzung vorhandener Kapazitdten im Bereich des BiB bei der
Projektbearbeitung und Datenanalyse. Beschéffungen von Hard- und Software erfol-
gen in enger Abstimmung mit dem Statistischen Bundesamt.

Bundesinstitut fiir Als nichtrechtsfahige Bundesanstalt im Geschéftsbereich des Bundesministeriums
Sportwissenschaft des Innern unterliegt das Bundesinstitut fiir Sportwissenschaft (BISp) den fir den
(BISp) Bund geltenden Zustdndigkeitsregelungen im Sport. Das Institut untersteht der Fach-

aufsicht des BMI, ist grundsétzlich jedoch eine Dienstleistungseinrichtung der gesam-
ten Bundesregierung und steht allen Ressorts zur Verfiigung.

Im Januar 2001 fiel die Entscheidung fiir eine Verwaltungsgemeinschaft des BISp mit
dem Statistischen Bundesamt und den Umzug in die Liegenschaft Bonn, Graurhein-
dorfer Strasse 198. Der Personalbestand des BISp wurde in diesem Rahmen auf ein
Soll von 25 Stellen/Planstellen reduziert und betrédgt aktuell 11,5 Planstellen und 15,5
Stellen (Stand: 2009).

Mit Wirkung vom 17. November 2005 wurde ein neuer Errichtungserlass in Kraft ge-
setzt. Darin heif3t es unter anderem:

"Das BISp hat die Aufgabe:

1. Forschungsvorhaben, die zur Erfiillung der dem Bundesministerium des Inneren
auf dem Gebiet des Sports obliegenden Aufgaben beitragen (Ressortforschung), zu
initiieren, zu férdern und zu koordinieren. Dies gilt insbesondere fiir die Bereiche

‘a) Spitzensport einschlieBlich Nachwuchsf'drderung und Talentsuche unter Einbe-
ziehung von Sportgeraten; dabei obliegt ihm im Rahmen des ,Wissenschaft-
lichen Verbundsystems zur Unterstiitzung des Spitzensports“ u.a. die Aufgabe,
Projekte der Ressortforschung an Hochschulen und privatwirtschaftlichen For-
schungsinstituten mit den Projekten an den Instituten des Spitzensports im
DSB zu koordinieren,

b) Dopinganalytik,
¢) Sportstatten, soweit fiir Zwecke der Normung erforderlich,

d) Fragéstellungen zur Sportentwicklung, die fir die Bundesrepublik als Ganzes
von Bedeutung sind und durch ein Bundesiand allein nicht wirksam gefordert
werden kénnen,

2. den Forschungsbedarf zu ermitteln, Forschungsergebnisse zu bewerten und diese
in Zusammenarbeit mit dem Sport zu transferieren,

3. bei der nationalen und internationalen Normung auf dem Gebiet der Sportstatten
und Sportgerdte mitzuwirken,
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.genden IT-Mainahmen geplant:

4. das Bundesministerium des Innern bei seiner Aufgabenerfiillung auf dem Gebiet
des Sports fachlich zu beraten,

5. Daten zu Forschungsvorhaben und -erkenntnissen zur zielgruppenorientierten
Informationsversorgung zu dokumentieren." ‘

Sport.bedarf der wissenschaftlichen Hilfe insbesondere auch, um international wett-
bewerbsfahig zu sein. Es ist daher notwendig, Grundlagenerkenntnisse und Erkennt-
nisse der angewandten Forschung kontinuierlich zur Verfligung zu stellen und
schnellstméglich umzusetzen. Dies erfordert ein vielfdltiges Informations-, Wissen-
schafts- und Forschungsmanagement. Zur Erfiillung dieses Aufgabenspektrums bedarf
es des Einsatzes von entsprechender Informations- und Kommunikationstechnologie,
dezidierter Fachinformationsanwendungen und umfangreicher Vernetzungen mit Part-
nern aus Sportwissenschaft, -verwaltung und -politik. Hierbei nutzt das BISp im Rah-
men der bestehenden Verwaltungsgemeinschaft in weiten Teilen die
IT-Dienstleistungen des Statistischen Bundesamtes sowie hieriiber hinausgehend die
Leistungen weiterer externer Partner.

Neben dem Basisbetrieb sind fiir das Jahr 2010 und folgende im BISp die nachfol-

¢ Sportwissenschaftliche Fachinformation des BISp.(SPOLIT, SPOFOR, SPOMEDIA)
s Fachinformationsfiihrer Sport

. Férderung sportwissenschaftlicher Forschungsprojekte (PROFI)

e Presse-Dokumentation Sport

o Sportwissenschaftliches informationsforum SPORTIF (inkl. ViFa Sport, vascoda).
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des Statistischen
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Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

. Statistik besteht im Kern aus den Leistungsprozessen von der Erhebung bis zur Ana-

lyse und Darstellung. Vorgelagert dazu werden in Abstimmung mit den Nutzern die
Methoden und Produkte der Statistik festgelegt (Konzipieren und Vorbereiten). Nach-
gelagert werden die statistischen Daten in geeigneter Form an die Nutzer verbreitet
(Extern kommuniziereén). Die Leistungsprozesse sind eingebettet in die Prozesse, die
eine Organisation zum Funktionieren bendtigt, die aber im Allgemeinen nicht unmit-
telbar mit der Produkterstellung zusammenhéngen, namlich zum einen Unterstit-
zungsprozesse, zum anderen Fithrungsprozesse.

Die IT unterstiitzt durchgéngig alle zentralen und arbeitsplatzbezogenen Fiihrungs-,
Leistungs- und Unterstiitzungsprozesse im Zusam'menhang mit der Ersteilung und Be-
reitstellung der Ergebnisse der Bundesstatistik. Die Einsatzbereiche der IT ergeben
sich somit unmittelbar aus den Anforderungen, die Fach- und Querschnittsbereiche
des Amtes und externen Kunden an die in den Prozessen genutzten IT-Dienste stellen.
Die IT-Infrastrukturleistungen, z.B. zentrale Rechenzentrumsleistungen oder dezen-
trale IT-Arbeitsplatzausstattung, sind Teil des Unterstiitzungsprozesses , Infrastruktur
bereitstellen®.

DESTATIS PROZESSMODELL
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Die in die IT-Rahmenplanung einbezogenen konkreten IT-Manahmen und IT-Aktivita-
ten, die zur Umsetzung der Anforderungen aus den fachlichen und strategischen
Zielvorgaben durchgefiihrt werden, sind in Abschnitt 9 zusammengestelit.
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IT-fit 2012

2.1 |ITals integraler Bestandteil der strategischen Planung

Das Statistische Bundesamt hat die fiir den Planungszeitraum 2004 bis 2008 gelten-
den strategischen Amtsziele "fit 2008" aktualisiert und in ,fit 2012* formuliert, welche
Ziele im Zeitraum 2008 bis 2012 erreicht werden sollen. Zur Umsetzung von "fit 2012"
werden im Rahmen einer mehrjahrigen Programmplanung konkrete Manahmen und
Projekte geplant und unter Berlicksichtigung der zur Verfiigung stehenden Ressourcen
priorisiert. Dies erfolgt nach dem Prinzip, dass die knappen Ressourcen dort einge-
setzt werden sollen, wo sie den gréfiten Nutzen im Sinne der festgelegten Amtsstra-
tegie bringen.

FIT 2012 >
STRATEGISCHE ZIELE DES STATISTISCHEN
BUNDESAMTES 2008 - 2012

e ==,

Folgerungen fiir die t
(1) Wir produzieren Qualitit IT-Strategie 1
i
|

Die IT hat die Aufgabe, die Strategie des Amtes im Hinblick auf die Aufgabenerledi-
gung und das Dienstleistungsangebot optimal zu unterstiitzen. Damit ergeben sich
aus der Amtsstrategie weit reichende Folgen fiir die IT-Strategie und die Auswahl der
zur Umsetzung vorrangig vorzusehenden IT-Vorhaben.. Die IT-Strategie wird dadurch

i » Ausrichtung anden *
strategi__schen Amtszielen

»

(2) Wir produzieren wirtschaftlich

' Bereitstellung geeigneter
Technologien und Dienst-
Jeistungen

(3) Wir packen Strukturreformen an

Umsetzung der Rahmen-

bedingungen firr die

4 Organisation, das Budget und
den Personaleinsatz

{4) Wir sind ein starker Partner

(5) Wir sind fit filr 2012

Teil der Amtsstrategie und ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Umsetzung der Vision
des modemen Informationsdienstleisters.

Die aus ,,fit 2012“ abgeleiteten strategischen Ziele fir die IT sind im Folgenden aufge-
fithrt. Die Konkretisierung erfolgt tiber Unterziele und im Rahmen der Jahresplanung
des Arbeitsprogramms.
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(1) Wir produzieren Qualitat
o IT-Projekte als Mittel der Strategieumsetzung

e Konsequente Orientierung am Technologiebedarf fir die Bereitstellung
statistischer Produkte

(2) Wir produzieren wirtschaftlich
o Kundenorientierung und Kostenkaontrolle
¢ Prozessorientierung

o Unterstiitzung von Veranderungsprozessen und Verkiirzung von Reaktions-
zeiten

¢ Integration von Daten und Prozessen
e Strategische Unabhingigkeit und Portabilitat in der Anwendungsarchitektur

* Intenetbasierte Durchfithrung von statistischen Erhebungen als zentrale
Dienstleistung

e Integration der Statistik in externe IT-Verfahren der Unternehmen und
Verwaltung

(3) Wir packen Strukturreformen an

e Umsetzung der Vorgaben des Masterplans zur Reform der amtlichen
Statistik

e Schaffung von optimierten Planungs- und Organisationsstrukturen vor dem
Hintergrund der [T-Konsolidierung im Geschéftsbereich des BMI

(4) Wir sind ein starker Partner

» Konsequente Dienstleistungsorientierung bei der Angebotsgestaltung fiir
Externe

 Nutzung von Geoinformationen in der Amtlichen Statistik_
) Dafensicherheit auf htchstem Niveau
e Aktive Beteiligung am eGovernment
o Technische Kooperation
(5) Wir sind fit fiir 2012
e Aktives Personalmanagement *
e Qualifizierung von Fachpersonal fiir die dezentrale Nutzung der IT

e Vernetztes Arbeiten
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UBERBLICK UBER DIE IT-DIENSTE UND EINSATZGEBIETE [

I Informationsmanagement ' Interne Nutzer

| Fachinformationssysteme '

Fachanwendungen: Erhebung, \
Aufbereitung, Verbreitung Zentraler Dateneingang |

Online-Datenerhebung 1

. Daten aus betrieblichem |
I Verwaltungsanwendungen Rechnungswesen
[}

Kommunikation mit
Bundesbehérden

und Ministerien

IVBV/IVBB.

Valtung Externe Nutzer

DEEAI T
BEUROSTAT EZ

o Publikations-
hes Intranet fi "
atensand ‘E;liﬁfﬁg'a' teng . service
(ausc'B'undIEh’ .

Amteriibergreifende Ein Grundgedanke der Verwaltungsmodernisierung ist die Optimierung der Koopera-
Kooperation tion zwischen Behdrden durch Spezialisierung und Zentralisierung. Das Statistische
' Bundesamt verfolgt in diesem Zusammenhang die Strategie, einerseits seine
Kernkompetenzen im Bereich der Statistik zu verstarken und andererseits Aufgaben
abzugeben, sofern andere Einrichtungen dafiir attraktive Angebote machen. Diese
generelle strategische Entscheidung zu Gunsten der Konzentration auf die Kernkompe-
tenzen bezieht sich sowohl auf die Bundesebene als auch auf die Bund-Lander-Ebene
in der Zusammenarbeit mit den Statistischen Landesamtern im Bereich der IT. Die
Bildung von Kompetenzzentren (Shared Service Center) kann in beiden Féllen eine
Produktivitatsverbesserung ermoglichen und Freiheitsgrade zur gezielten Verstarkung

von Kemkompetenzen schaffen.

Masterplan Statistik Eine besondere Herausforderung fiir die IT ergibt sich aus der foderalen Struktur des
Statistischen Systems in Deutschland. Die Statistischen Amter des Bundes und der
Lander setzen fiir die Aufbereitung von Statistiken und die Verbreitung von Ergeb-
nissen in groBem Umfang modeme Informations- und Kommunikationstechnologie
ein. Die moderne Technik und @mteriibergreifende Standards machen eine optimierte
online gestiitzte Arbeitsteilung effizient moglich. Der ,Masterplan zur Reform der
amtlichen Statistik’ ist ein strategisches Programm zur Weiterentwicklung der amtli-
chen Statistik in Deutschland mit dem Ziel, die Effizienz vorrangig durch Standardisie-
rung und Arbeitsteilung zu steigern und die Auskunftspflichtigen durch moderne
Meldewege zu entlasten. Er steuert die gemeinsamen Modemisierungsaktivitaten der
Statistischen Amter des Bundes und der Lénder. ‘
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Ziele und Mafinahmen des Masterplans

Die Ziele werden mit verschiedenen Mafinahmen und Instrumenten erreicht. Der Einsatz
von IT in optimierten Prozessen ist dabei eine der grundlegendsten Voraussetzungen fir
den Erfolg des Vorhabens. Die aus der Strategie abgeleiteten Manahmen konnen in vier
Hauptgruppen unterteilt werden:

e eGovernment: Nutzung moderner Informationstechnologie

e Optimierte Kooperation: verbesserte Zusammenarbeit der Statistischen Amter
bei der Aufgabenerledigung

e Verbesserung der Verwaltungssteuerung: amteritbergreifendes Benchmarking
(Kosten- und Qualitatsvergleiche), Controlling '

e Entlastung der Befragten: Reform der Untemehmensstatistiken, Gewinnung von
Daten aus dem betrieblichen Rechnungswesen, Nutzung von Verwaltungsdaten
und Registem, Reduzierung der Befragungen, kleinere Stichproben.

eSTATISTIK im Rahmen  Als Rahmen fiir die damit verbundenen Aktivitaten haben die Statistischen Amter des

der eGovernment- Bundes und der Lander das Initiativprogramm eSTATISTIK aufgelegt. Fir die amtliche
Initiativen BundOnline  Statistik ist eSTATISTIK ein ganzheitliches Projekt in dem elektronische, medienbruch-
und Deutschland freie Produktionsprozesse verwirklicht werden. Das Statistische Bundesamt hat im
Online Rahmen der Initiative BundOnline 2005 und in Zusammenarbeit mit den Statistischen

Amtemn der Lander im Rahmen der Initiative Deutschland Online innovative IT-Dienst-
leistungen in den Bereichen Dafenerhebung und Datenverbreitung erarbeitet bzw.
weiterentwickelt. Die amtliche Statistik bietet inzwischen eine Vielzahl von Online-
Verfahren fiir Biirger (G2C), Unternehmen (G2B) und die Verwaltung (G2G) an. Die
Deutschland-Online-Initiative hat dariiber hinaus zu einer neuen Strategie beim Auf-
bau einer integrierten und elektronisch kommunizierenden Verwaltung gefiihrt. Die
einzelnen in Kooperation der Statistischen Amter durchgefiithrten Manahmen zielen
neben der allgemeinen Prozessoptimierung insbesondere auf eine Entlastung der
Wirtschaft und der Biirger bei der Meldung zu statistischen Erhebungen und unter-
stiitzen damit den Strategiewechsel in der amtlichen Statistik.

Optimierte Die statistischen Amter haben die Voraussetzungen geschaffen, um elektronische

Kooperation (OPTIKO)  Dienstleistungen auch émterﬁbergreifend effektiver an den intemen Arbeitspldtzen
oder fiir Externe bereitzustellen. Die inzwischen flachendeckend vorhandene Kommu-
nikationsinfrastruktur ermoglicht neue Formen der Kooperation auf Basis von gemein-
sam genutzter Infrastruktur z.B. durch Aufbau von dezentralen Kompetenzzentren. Seit
Anfang 2003 beschreiten die Statistischen Amter von Bund und Landern neue Wege
bei der Statistikproduktion, um ihre Prozesskosten zu reduzieren und die Qualitét, ins-
besondere die Aktualitat, zu erhghen. Unter Beachtung der foderalen Struktur wurde
die Zusammenarbeit im Bereich der IT um Wettbewerbselemente erganzt.
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Zentrale Produktion
und Datenhaltung
. (ZPD)

2.2

Standardisierung des
Produktionsprozesses
(SteP)

Mit der Erweiterung des BStatG (§3a) wurde zunéchst die rechtliche Grundlage fiir eine
Konzentration der IT- und fachstatistischen Produktion geschaffen. In der ,,Rahmen-
vereinbafung tber eine amteriibergreifende Aufgabenerledigung in der amtlichen Sta-
tistik” wurden dann die Grundsatze und Regeln fiir die'AufgabenbUndelung durch die
Statistikministerien festgelegt. Die Statistischen Amter haben ihre Aktivitdten zur ar-
beitsteiligen Statistikproduktion im Rahmen des Kooperationsmodells OPTIKO (Opti-
mierte Kooperation) gebiindelt.

Die verbesserte Arbeitsteilung im Rahmen der optimierten Kooperation folgt dem Prin-
zip ,,Einer fir Alle”. Zwei Beispiele fiir die Umsetzung der neuen Strategie in Projekten
mit Beteiligung des Statistischen Bundesamtes sind die Entwicklung des Gemein-
deverzeichnisses und des Unternehmensregisters. Nach einer erfolgreichen Testphasé
werden nunmehr alle Entwicklungsprojekte, die eine bestimmte GroBe (aktuell 12
Personenmonate) iiberschreiten unter Optiko im Wettbewerb vergeben.

Die aufgabenbezogene Konzentration der IT-Produktion wurde in der »Vereinbarung
zwischen den statistischen Amtern {iber die zentrale IT-Produktion und Datenhaltung*
geregelt. Nachdem diese Vereinbarung im Januar 2007 in Kraft getreten ist, wurde an
jedes Statistische Landesamt bereits die zentrale IT-Produktion eines Statistikclusters
vergeben. Nach dem Stand vom 15.06.2009 sind 69 Statistiken fiir die zentrale Pro-
duktion ausgewahlt. Die 2009 durchgefiihrte Zufriedenheitsbefragung bei den Fachbe-
reichen brachte ein positives Ergebnis. Ein Evalhierungsbgricht wurde der IMK vorge-
legt. Im Normalfall erfolgt der zentrale Betrieb in einem Statistischen Landesamt. Ein
Sonderfall ist der Betrieb des Unternehmensregister, der zentral im Statistischen
Bundesamt erfolgt.

ITin den Leistungspfozessen

Die IT hat die Aufgabe, die Rahmenbedingungen fiir die Neuorganisation und Optimie-
rung von Arbeitsprozessen fiir medienbruchfreie Arbeitsabldufe bereitzustellen. Die
Méglichkeit des Zusammenspiels von IT-Diensten liber mehrere Arbeitsschritte hinweg
und die Automatisierbarkeit von Abl&ufen ist ein kritischer Erfolgsfaktor fiir die interne
Modernisierung bei gleichzeitig stagnierenden oder reduzierten Ressourcen. Um die
erforderlichen Modernisierungsmainahmen und Migrationsprozesse umzusetzen,
sind in einer Ubergangszeit erhebliche Verdnderungen in der technischen Infrastruktur
und der Ablauforganisation erforderlich, die zeitnah zu erbringen sind.

Als eine Grundlage fiir die weitere Konkretisierung der Uberlegungen haben die Statis-
tischen Amter des Bundes und der Linder eine Untersuchung zur Standardisierung
des Produktionsprozesses (SteP) durchgefiihrt und dabei zundchst 21 wichtige Teil-
prozesse beschrieben. Nicht alle Teilprozesse kommen dabei in allen Statistiken vor.
Andererseits ist bei einigen Teilprozessen zu erkennen, dass sie statistikiibergreifend
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oder statistikunabhangig organisiert und mit einheitlichen oder zumindest abge-
stimmten IT-Lésungen unterstiitzt werden konnen. Je nachdem, ob die Aufgaben nur
zentral durch das Statistische Bundesamt oder dezentral in Zusammenarbeit mit den
Statistischen Landesamtern erledigt werden, ergeben sich spezifische IT-Aufgaben im
Bereich der Unterstiitzung der Zusammenarbeit und insbesondere der onlinegestiitz-
ten Daten- und Informationsiibermittlung.

Ein IT-Einsatz erfolgt in allen Bereichen. Er wird schwerpunktmé&Big jedoch in Teil-
prozessen, bei denen das Standardisierungs- und ‘Rationalisierungspotenzial am
hachsten scheint, besonders geférdert und durch Innovationsprojekte unterstiitzt. Das
Prozgssmodell von SteP umfasst folgende 21 Teilprozesse:

STEP: Prozessmodell der Statistikproduktion (Bereiche und Teilprozesse)

Erhebungsmanagement

Druck von Erhebungsunterlagen
Versand von Erhebungsunterlagen
Eingangskontrolle von Mahnwesen

Hilfspersonal verwalten

Dateneinzug

Pflege von Schliisselsystematiken und Leitbandem

Aufbereitung
7. Stichprobenziehung
8. Vorpriifung (Volistandigkeit, Sichtkontrolle)

oy

9. Signierung
iO. Typisierung.

11. Plausibilisierung
12. Berechnungen
13. Hochrechnungen

14. Fehlerrechnung
15. Geheimhaltung
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Auswertung

16. Tabellierung
.4 17. . Datenbereitstellung
A 18.  Archivierung
19. Auswertung !

20. Vermarktung . i

] 21. - Arbeit mit Berichtspflichtigen

Wichtige Teilprozesse basieren dabei auf einem Datenhaltungskonzebt, bei dem spe-
zialisierte Datenbanken in einem standardisierten Workflow zusammenwirken.

STEP: STANDARDISIERUNG DES PRODUKTIONSPROZESSES

Vision: Realisierung in Datenbanken
mit unterschiedlichen Aufgaben

Eingangs- Aufbereitungs- Auswertungs-
datenbanken datenbanken datenbanken

™~

Register

Metadaten

¢

Die Standardisierung des Produktionsprozesses erfolgt im Rahmen eines Arbeitspro-
gramms, in dem schrittweise (ibergreifende Verfahren und Techniken erarbeitet
werden.
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Der derzeitige Bearbeitungsstand (Ende 2009) stellt sich wie folgt dar:

o : " | . Standardisiertes .| -
> MaBnahme (Step):’ :|7¢ - IT-Werkzeug
Einheitlicher Frage- ja flachendeckend fiir Online-
bogen Erhebungen und Gestal-
tung von Papierfrage-
A . bbgen.
step2  Einheitliche Identifika- ja bei allen neuen Anwen-
toren (z.B. Barcode auf dungen, bei der Online-
einem Fragebogen) Datengewinnung zwingend
step3  Erhebungsdatenbank ja bei allen neuen Anwen-
dungen
step4  Eingangsdatenbank ja fiir Online-Meldungen und
Papierfragebdgen aus
Beleglesung
Pilotprojekt:
Landwirtschaftszahlung
2010, Zensus 2011
step5  Eingangskontrolle und ja Einheitliche Schnittstellen
i Mahnwesen bei Verwendung der
. Eingangskontrollsysteme:
Emsy, Merkur, Alice
step6  Leitbandpflege (z.B. nein ‘
Adressregister, Wirt-
schaftszweig-
systematik)
step7  Signierung (Umset- ja bei allen neuen
zung von Textangaben Anwendungen
in Maschinencode)
step8  Plausibilisierung der ja flachendeckend
Daten
step9  Ausgangsdatenbank nein
step10 Archivierung ja Feinkonzept fertig gestellt,
] Vergabe erfolgt
step11 Vereinheitlichung von ja Pilotprojekt:
Geheimhaltungsvor- Umsatzsteuerstatistik
schriften . 2007
step12 Metadatenportal (In- in Arbeit
formationen iiber Sta-
tistiken und deren
Daten)
step 13 Adressverarbeitung in Arbeit Beschaffung kommerziel-
ler Software angestrebt
step 14 Ablaufmodell der Sta- in Arbeit Weiterentwickiung des
tistikproduktion mit - Ablaufmodells
den Standardwerk-
zeugen

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2011
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Pretestlabor mit
Usability-Arbeitsplatz

Strategische IT-Komponenten und Services in den Leistungsprozessen ,Konzipieren

und Vorbereiten’ und ,Erheben’

Das Statistische Bundesamt filhrt in beschranktem Umfang, d.h. bei zentralen Erhe-
bungen der amtlichen Statistik, Erhebungen selbst durch. Es ist ein strategisches Ziel
des Amtes, die Qualitat des Erhebungsprozesses zu verbessern, die IT-Unterstiitzung
umfassend und effizient sicherzustellen und gleichzeitig die Auskunftspflichtigen bei
der Datenmeldung durch Umsetzung neuer 'technologischer und organisatorischer
Ansitze zu entlasten. '

Neben den herkémmlichen Meldeformen wie Papiermeldungen oder Meldungen iiber
elektronische Datentrager werden neue, auf aktueller Internettechnologie aufhauende
Erhebungsverfahren eingesetzt, in denen z.B. bereits Funktionen zur Datenplausibili-
sierung integriert sind. Dies reduziert nicht nur den Aufwand beim Melder und in den
Statistischen Amtern sondern filhrt insgesamt zu einer Verbesserung der Qualitat der
statistischen Berichterstattung. Die Handhabbarkeit und Nutzerfreundlichkeit elektro-
nischer Erhebungsverfahren und -instrumente sind dabei Aspekte, dle bereits im Vor-
feld von Erhebungen bewertet und ggf. optimiert werden miissen.

Gegenwadrtig werden von der amtlichen Statistik tiber 170 Bundesstatistiken erstellt,
die auf Daten beruhen, die mittels Fragebogen gewonnen werden. Dabei sind Méngel,
die aus unzureichenden Erhébungsunterlagen resultieren, zu einem spateren Zeit-
punkt nach Durchfithrung der Erhebung nur mit einem erheblichen Mehraufwand (z.B.
durch zusitzliche Plausibititdtskontrollen oder Riickfragen bei Auskunftsgebenden) zu
kompensieren. Um Messfehler — und den dadurch verursachten Aufwand - zu redu-

zieren, untersucht die amtliche Statistik neben stichprobenbedingten Fehlern auch

Fehlerquellen, die auf das Erhebungsinstrument, das Antwortverhalten der Befragten
oder auf die Interviewerinnen und Interviewer zuriickgefithrt werden kdnnen. Fiir diese
Aufgabe wurde im Statistischen Bundesamt ein Arbeitsbereich zur Durchfiihrung von
Pretests und Ende 2008 ein Pretestlabor eingerichtet. Inzwischen ist das Labor im
laufenden Betrieb und gilt als zentrales Element vieler qualitativer Pretests.

Zur technischen Ausstattung des Pretestlabors gehoren zwei Dome-Kameras und zwei
Mikrofone im Aufnahmeraum und ein PC-Arbeitsplatz mit Steuerungspult fiir die Ka-
meras in einem Nebenraum. Die Aufzeichnung der Aufnahme erfolgt mit Hilfe der
Software tsm-Logger, mit der auch wichtige Sequenzen ,markiert” werden kénnen. Um
Filmmaterial fiir Fachabteilungen aufzubereiten, steht ein Schnittprogramm (Avid-
Liquid) zur Verfugung.
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PRETESTLABOR

Eyetracking

Zusatzlich wurde Ende 2008 im Pretestlabor ein ,Usability-Arbeitsplatz* eingerichtet.
An diesem Arbeitsplatz werden mit Hilfe einer speziellen Software elektronische Er-
hebungsinstrumente - aber auch allgemeine Internetangebote wie z.B. Websites - hin-
sichtlich ihrer Handhabbarkeit und ihrer Nutzerfreundlichkeit gepriift. S0 kénnen mit
Hilfe der eingesetzten Software BeWegungen des Cursors und der Maus (“Screen-
Capture Devices*) oder die Blickverldufe der Testpersonen (“Eye-Tracking“) nachvoll-
zogen werden. Hiermit werden in Zukunft Tests durchgefiihrt, um Aufschluss -iiber
Probleme bei der Nutzung insbesondere der Erhebungsinstrumente zu erhalten.

Computer Aided Zur.UnterstUtzung der Erhebung und als altenatives Erhebungsinstrument wird zur
Telefone Interviews Durchfithrung von Telefoninterviews ein CATI-System (Computer Aided Telefone Inter-
(CATI) views) eingesetzt. Die Basis hierfiir bildet eine spezielle Komponente des im Statis-

tischen Verbund eingesetzten Softwaresystems BLAISE. Das CATI-System wird aktuell
im Rahmen der Erhebungsdurchfithrung zur Ermittlung der Biirokratiekosten im Rah-
men des Standardkostenmodells (SKM) und im Mikrozensus eingesetzt.

Beleglesung . Die Erfassung und Signierung bzw. Codierung von nicht digital iibermittelten Daten erfolgt

(OCR) soweit moglich automatisiert mit direkter Ubermittlung des Ergebnisses in den Weiterver-
arbeitungsprozess. Hierbei werden Verfahren zur Beleglesung (Optical Character
'Recognition = OCR) und zur Unterstutzung der direkten Plausibilisierung der Daten ver-
wendet. .
Durch die Einfithrung des elektronischen Systems ATLAS zur. Durchfithrung von Zollanmel-
dungen Mitte 2009 hat sich die Anzahl der im Statistischen Bundesamt per Beleglesung
erfassten Papierbelege deutlich verringert (Januar: 2009: 1,5 Mio, Sept. 2009: 450.000).
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Formulargestiitzte Das Internet-Verfahren fiir die Registrierung der Nutzer und die Meldungsiibermittlung
Online-Datenerhebung fiir den Einsatz im Bereich der Intrahandelsstatistik (BundOnline 2005-Diensteistung
(IDEV) w3stat) wurde auf weitere Statistiken iibertragen und zur Standardlésung IDEV - Inter- l

net Datenerhebung im Verbund weiterentwickelt. Dieses Verfahren fiir die formularge-
stiitzte Online-Datenerhebung entlastet auskunftspflichtige Unternehmen durch die
elektronische Lieferung von Daten an eine zentrale Dateneingangsstelle.

Bei allen zentral vom Statistischen Bundesamt erhobenen Statistiken ist — soweit sie
onlinefahig sind — seit Anfang 2005 die Mdglichkeit der elektronischen formularge-
stutzten Datenmeldung gegeben. ’

IDEV - INTERNET DATENERHEBUNG IM VERBUND

Nutzung 2009

(Monatsdurchschnitt)

= Online - Erhebungen
43 (zentrale Statistiken)

» Meldeberechtigte
~147.000

» Online-Melder
~ 58.000

Lot u Datensétze
rd. 12 Mio.

Je nach Statistik kann Uiber einen
elektronischen Fragebogen und /

oder {iber Dateiupload fir die .
entsprechende Statistik gemeldet |
werden. * . :

Gewinnung von Daten  Das Verfahren zur automatisierten Generierung statistischer Daten aus betriebswirt:

aus dem betrieblichen  schaftlicher Software eSTATISTIK.core - Common Online Raw Data Entry wurde auf der

Rechnungswesen CeBIT 2005 fur zwei wichtige Lohnstatistiken in Betrieb genommen. Inzwischen kann

(eSTATISTIK.core) das Verfahren fiir mehr als 50 Statistiken aus Wirtschaftsbereichen sowie Bereichen
‘6ffentlicher Stellen (bffentliche Institutionen wie z.B. Behdrden und Gerichte sowie
halboffentliche Institutionen wie z.B. industrie- und Handelskammem und Kranken-
hauser) eingesetzt werden. Neben 13 Wirtschaftsstatistiken wird das Verfahren inzwi-
schen erfolgreich bei der Statistikmeldung in Bildung und Rechtspflege sowie im
Gesundheits- und Sozialwesen eingesetzt. ‘

Fiir die bei den Schuldnerberatungsstellen erfragten Angaben zur Uberschuldung
privater Haushalte ist eSTATISTIK.core das einzige Meldeverfahren. In Zukunft soll
eSTATISTIK.core verstarkt auch als Meldeverfahren fiir zahlreiche Statistiken der
offentlichen Stellen angeboten werden.
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Fiir folgende Statistiken werden bereits Daten mit eSTATISTIK.core iibermittelt:

Vierteljahrliche Verdiensterhebung
Verdienststrukturerhebung

Arbeitskostenerhebung

Intrahandel

Monats- und Jahresberichte im Verarbeitenden Gewerbe
Konjunktur- und Strukturerhebung im Dienstleistungsgewerbe
Monatserhebung im Grohandel

Monatserhebung im Kfz- und Einzethandel

Monatserhebung im Gastgewerbe

Monatserhebung im Tourismus

Giiterverkehrsstatistik der Binnenschifffahrt

Das IT-Verfahren bietet die Moglichkeit, Statistikdaten automatisiert aus der betriebs-
wirtschaftlichen Software zu generieren und verschliisselt via Internet an die amtliche
Statistik zu Gibermitteln. Uber ein spezifisches Statistikmodul, das in die betriebliche
Bearbeitungssoftware integriert wird, konnen aus den fiir die Statistik relevanten Da-
ten die gewiinschten Datenpakete im statistikspezifischen XML-Format DatML/RAW
erstellt werden. Nach Eingang in der zentralen Dateneingangsstelle werden bei dezen-
tral erhobenen Statistiken die Daten automatisch zur Weiterverarbeitung an das je-
weils zustandige Statistische Amt verteilt. Die Statistischen Amter von Bund und
Lindern haben das Verfahren in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgemeinschaft fiir
wirtschaftliche Verwaltung e.V. (AWV) und nambhaften Softwareherstellern entwickelt.
Mehr als 50 Anbieter von betriebswirtschaftlichen Softwareprodukten unterstiitzen
inzwischen die Ubermittlung von Daten mit eSTATISTIK.core.
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Anbindung an XOV-
Vorhabenen iiber 0SCI

KOMMUNIKATIONSBEZIEHUNGEN IN eSTATISTIK m

[ P e |
Unternehmens-DV Amt
3
Modul £
Lohnbuchhaltung . ) ——— =
i R | Amt 1 8
: N E
Modul Statistik-Modul . ‘ f 2
Finanzbuchhaltung - i r—G
[ole NI, I A Lieferdaten 0 i Aamt 12
(DatML/RAW) | E 3
G ‘ . 3
. I [ : 0
Modul [ D K | d Sk i
Auftragseingan + mown oad N ¥ —
. gseingang Erhebungs- SN P
beschreibung i Amt

(DatML/SDF)

Befragte, die keine spezifische betriebswirtschaftliche Software einsetzen und nur in
geringem Umfang Daten melden miissen, werden durch die PC-Anwendung
CORE.reporter unterstiitzt. Dabei konnen Daten, die in gdngigen Datenformaten vorlie-
gen (CSV, Excel), fur den Versand aufbereitet und an den zentralen Dateneingang
Ubermittelt werden. Die Nutzung der Dienstleistung eSTATISTIK.core durch Melder
steigt stetig. In den Monaten Januar bis September des jahres 2009 wurden von rund
8.000 registrierten Meldern 40.000 Meldungen mit insgesamt 5.500.000 Datensatzen
mithilfe des Verfahrens Gibermittelt.

Die amtliche Statistik mdchte kiinftig statistische Daten auch durch Anbindung an die
Datenaustauschverfahren der Fachverwaltungen von Kommunen und Lédndern gewin-
nen. Dafiir konnen Statistikmodule zur Verfiigung gestellt werden, die an die Schnitt-
stellen von XOV-Vorhaben (Vorhaben zur XML-Standardisierung in der Verwaltung) an-
gepasst sind. Die Module nutzen XML-Standardtechnologie und lassen sich durch den
Einsatz von OSC! einfach in die Verfahren integrieren. Das Ziel sind automatische,
medienbruchfreie und standardisierte IT-Verfahren bei der statistischen Datengewin-
nung in den L&ndern und Kommunen, die vollstandig in die Verwaltungsprozesse

integriert sind und den Aufwand fiir Statistikmeldungen insbesondere in den Kommu-

nen minimieren (Deutschland Online-Projekt). Die sichere Dateniibermittlung auf Basis
des Protokolls OSCI-Transport erfolgt iiber die Virtuelle Poststelle (VPS) des Statisti-
schen Bundesamtes. ’

Gemaf des Beschlusses des AK 1 vom Oktober 2005 hat das Statistische Bundesamt
2006 in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Landesamt des Freistaates Bayern

" und der Stadt Miinchen als Testkommune ein Pilotprojekt zur automatisierten Uber-
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mittlung von Daten gemiR BevStatG erfolgreich durchgefiihrt. Auf Basis der von der'
Projektgruppe "0SCI-XMeld" zur Phase OSCI-XMeld 1.3-| erarbeiteten Ergebnisse wer-
den Daten zu Wanderungszugéngen und Staatsangehdorigkeitswechsel im OSCI-XMeld-
Format ibermittelt und dem Backendsystem zur Weiterverarbeitung zur Verfigung
gestellt.

Es wird angestrebt, die Dateniibermittlung an die Statistik in die (iberndchste Version
von 0SCI-XMeld zu integrieren. Die fachlichen Abstimmungen zur Erweiterung laufen
-derzeit noch. Der weitere Ausbau und die flichendeckende Inbetriebnahme ist derzeit -
nicht absehbar und hangt von der Entscheidung der fachlichen Gremien ab. Die tech-
nischen Voraussetzungen zur Aufnahme der flichendeckenden Ubermittlung an den
zentralen Dateneingang der Statistik sind bereits gegeben.

ERGEBNISSE UND NUTZUNG VON XOV-VORHABEN
Einbindung der Statistik in OSCI/XMeld

Intermedidr

Intermediar
XMeld

Intermedidr
Statistical Data and Internationale Organisationen verwenden fir ihre zusammenfassenden Vergleiche
Metadata Exchange statistische Daten aus nationalen und internationalen Datenquellen. Probleme ent-
(SDMX) stehen dabei haufig durch die fehlende Abstimmung der Methodik und der Inhalte.

Das Zusammenfilhren zu einer Gesamtstatistik ist somit oft nur auf einem hohen
Aggregationsniveau fachlich vertretbar. Neben diesen inhaltlichen Problemen sind fir
einen problemlosen Datenaustausch jedoch auch technische Aspekte, wie Daten-
formate und Ubertragungswege, zu regeln, da dafiir in der Vergangenheit keine ver-
bindlichen Standards existierten.

Um dies zu &ndern, fordem u.a. Eurostat, OECD, UN und Weltbank die SDMX-Initiative
(Statistical Data and Metadata eXchange). Sie hat sich die inhaltliche und technische
Standardisierung fiir den Austausch statistischer Daten und Metadaten zum Ziel ge-
setzt, um die Vergleichbarkeit und Qualitdt der Informationen zu verbessern und die
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Dateniibertragung effizienter und transparenter zu organisieren.

Das Statistische Bundesamt beteiligt sich an der internationalen Initiative im Zusam-
menhang mit der Ubermittlung von nationalen statistischen Ergebnissen an Eurostat.
Neben der Bereitstellung statistischer Wertedaten ist der Austausch relevanter Be-
schreibungen und Qualitdtsinformationen vorgesehen. Diese sogenannten ,Referenz-
Metadaten’ sollen zukiinftig ebenfalls gemafs dem SDMX-Standard anhand der ,Euro
SDMX Metadata Structure’ (ESMS) einheitlich definiert und durch die Mitgliedsstaaten
bereitgestellt werden. ' -

Beispielhaft fur die Nutzung von SDMX ist die Verwendung im Projekt ,SDMX Open
Data-base Interchange’ (SODI) von Eurostat.

"'INTERNATIONALE STANDARDISIERUNGSINITIATIVE
SDMKX statistical Data and Metadata eXchange

DuISTATIS

wisscn.nutzen,

Q Sdmx Format und

atistecd Dota and Motadata eXchange / Metadaten

Eurostat '
OECD Mo Projekt:

il SOoD!

SDMX Open Data
IMF Interchange

SDMX-Anwendungsfall: Census hub

Im Zuge der europédischen Zensusrunde 2011 wird eine Harmonisierung der Zensen in
den Mitgliedsstaaten der EU verfolgt, die sowohl durch Abstimmung des Vertffent-

- lichungsprogramms als auch durch Vereinheittichung der Datenbeschreibung (Meta-

daten) unterstiitzt wird. Neben der fachlichen und inhaltlichen Harmonisierung ist
eine zentrale Zusammenfassung der Ergebnisse und Présentation bei Eurostat tiber
eine gemeinsame technische Lésung (Census hub) vorgesehen (s. Abschnitt 1.2).

.Das Statistische Bundesamt bringt sich in das laufende Pilotprojekt mit einer zum

Projekt SODI technisch analogen Losung auf Grundlage von Komponenten des Statis-
tischen Informationssystems GENESIS ein. Aktuell wurden hierfiir eine Abbildung der
europaweit vereinbarten Datenbeschreibung auf die Metadaten in GENESIS
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vorgenommen und Datenquader mit Testmaterial generiert. Uber eine vordefinierte
Abfragestruktur kénnen auf dieser Basis ein Auszug der Daten aus den GENESIS-
Datenquadern vorgenommen und die Exportdaten im SDMX-Format erzeugt werden.

Die weiteren Entwicklungen zielen in Richtung eines verallgemeinerten SDMX-
Adapters zu GENESIS, der unabhéngig von der jeweiligen Statistik eine Abbildung von
Daten in das Austauschformat SDMX erméglicht und Referenz-Metadaten gemafd
ESMS vorhilt. '

Strategische IT-Komponenten und Services in den Leistungsprozessen ,Aufbereiten’

und ,Darstellen und Analysieren’

Standardsoftware und Der Aufbereitungsprozess umfasst mehr als 3000 Anwendungsprogramme zur Bear-

Individualentwicklung - beitung von rd. 300 Statistiken und hat vielféltige Daten- und Kommunikationsstrome

mit statistischen zwischen IT-Anwendungen und Arbeitspldtzen einzubeziehen. Das Statistische Bun-

Spezialwerkzeugen desamt entwickelt fachspezifische Individual- und Standardsocftware fiir den Aufberei-

" tungsprozess bzw. setzt die im Verbund mit den Statistischen Landesdmtern entwi-

ckelten Produkte ein. Die Entwicklung von 'statistischen Spezialwe'rkzeugen' erlaubt

die Erstellung maBgeschneiderter Anwendungslosungen und reduziert die Komplexi-

tat von Einzelentwicklungen. Zu dieser Strategie gehoren auch die Standardisierung

von Daten und Metadaten und die Bereitstellung von standardisierten Zugriffs- und
Konvertieruﬁgsverfahren fur diese Daten.

XML-basierte Formate Als Standard und Grundlage fiir die Automatisierun-g der Aufbereitungsprozesse wur-
DatML und TabML den die XML-basierten Formate DatML (Datenbeschreibung) und TabML (Tabellen-
beschreibung) entwickeit. :

DatML (Data Markup Language) ist ein XML-basierter Dokumenttyp fiir statistische Da-
ten, der den gesamten statistischen Produktionsprozess von der Erhebung der Daten
uber ihre Plausibilisierung bis zur eigentlichen Verarbeitung und Archivierung unter-
stiitzt. Den unterschiedlichen Anforderungen im Laufe des Produktionsprozesses ent-
spricht die Unterte'ilung des Dokumenttyps in eine Reihe von tUnterformaten, die un-
tereinander eine konsistente Metadatenhaltung erméglichen.

e DatML/RAW - Raw Data, das einheitliche Lieferdatenformat der Statistik
e DatML/SDF - Survey Definition Format, die Erhebungsbeschreibung

» DatML/EDT - Metadaten des PL-Editor

e DatML/ASK - Abbildung des Fragebogens

e DatML/SET - Bereitstellung plausibilisierter Mikrodaten
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Mit Hilfe von DatML/SDF konnen z. B. vollstdndige und valide Rohdatenlieferungen
einmalig oder Uber langere Zeitrdume automatisch erzeugt werden. Die Lieferung der
Daten an die Statistik erfolgt im XStatistik- bzw. DatML/RAW-Format. Uber das Format
DatML/SET werden plausibilisierte Mikrodaten sowie Informationen zur Qualitit dieser
Daten den nachfolgenden Aufbereitungs- und Auswertungsprozessen bereitgestellt. I

.BASE-System Im Rahmen der abteilungsiibergreifenden Prozessanalyse wurde der Einsatz flexibler
Auswertungsverfahren fiir Standard- und ad hoc-Auswertungen als Optimierungsziel
festgelegt. Fiir die Unterstitzung des Leistungsprozesses, z.B. bei der Plausibilisie-
rung von Daten und die Spezifikation, der Produktion und der Prasentation von sta-
tistischen Auswertungen, stehen den Fachabteilungen standardisierte Softwareeigen- {
entwicklungen und IT-Standardprodukte fiir die dezentrale Nutzung zur Verfiigung. i
Diese IT-Standardprodukte sind in das .BASE-System integriert und stehen im Statisti-
schen Verbund auf einer einheitlichen Metadatenbasis zur Verfiigung. !

SYSTEMSTRUKTUR DES .BASE-SYSTEMS

PL-Editor

.BASE-System

W ease
Metadatenbank|

BASE-API

.BASE-Kern

.BASE-Anwendungen

STATSPEZ Als Bestandteil des umfassenden .BASE-Systems wurde die Komponente STATSPEZ
(STAtistische TabellenSPEZifikation) entwickelt und bereitgestellt. Es handelt sich
hierbei um eine Client/Server-basierte Komponente zur

o grafisch unterstiitzten Entwicklung von Datensatzbeschreibungen
e Spezifikationen auf Basis der Datensatzbeschreibungen und
e Spezifikationen von statistischen Tabellen.

In diesem Zusammenhang werden fiir die Beschreibung von statistischen Daten und
Tabellen die intern entwickelten Formate DatML und TabML verwendet.
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PL-Editor Speziell im Bereich der Plausibilisierung (PL) von Daten werden die Nutzer in den
Fachabteilungen durch einen integrierten leistungsfahigen PL-Editor mit einer nutzer-
freundlichen Spezifikationssprache ‘unterstiitzt. Vorhandene PL-Spezifikationen kon-
nen auch fachbereichsiibergreifend mehrfach genutzt und z.B. unmlttelbar fir die
Einbindung in elektronische Fragebdgen (Intemeterhebungen) oder zurAusfuhrung in
Fachanwendungen verwendet werden.

Mathematisch-Statistische Auswertungen und Analysen, Raumbezug

Statistischer Daten

Statistiksoftware SAS  Fiir die Durchfithrung von statistischen Auswertungen und Analysen wurde eine Infra-
struktur auf Basis der kommerziellen Software SAS aufgebaut. Im Rahmen einer
Client/Server-Konfiguration ist die effiziente Auswertung von Datenbestdnden durch
Fachstatistiker an ihrem Arbeitsplatz moglich. Das Leistungsspektrum reicht von der
Durchfithrung von Datenmanagementfunktionen, Transformationen und Selektion
iiber die Aggregation und Tabellierung von Daten bis zu komplexen mathematisch-
statistischen Analysen und der Erzeugung von Grafiken. SAS wird in allen Fachabtei-
lungen des Statistischen Bundesamts eingesetzt, unter anderem fiir Modellrechnun-
gen zur Bevdlkerungsentwicklung, bei der Berechnung hedonischer Preisindizes, zur
Berechnung des Produktionsindex und zur Saisonbereinigung von Zeitreihen ein-
schlieBlich der Bereitstellung von Tabellen und Grafiken im Intemet.

ANALYSE UND PRASENTATION VON FACHDATEN MIT SAS

e Y Verdffentlichung
von Wirtschafts-

“§ indikatoren

im Internet

;
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DllﬂSTATIS'

Geoinformations-
system (GIS)

Im Rahmen der Vorbereitung und Durchfilhrung des Zensus 2011 wird SAS zur Aus-
wertung und Qualitatssicherung der zu Grunde liegenden Register eingesetzt. SAS ist
seit 2007 Verbundwerkzeug und wird auch in den Statistischen Landesamtern ver-
starkt genutzt. Das SAS Metadatensystem, die Bl Server-Komponenten und weitere
SAS Data Warehouse Technologien werden erprobt und schrittweise eingefiihrt.

DATA WAREHOUSE MIT SAS

Datenquellen

— S [% l Smtistisch;r

Datenproduktionsprozess

c
o
T
c .
& — 1
‘ '\ Sl Gl =2
: ) & :
® a
5 YA AN &
8 §
g Business Metadaten / Information Maps 3
E / N
© onderaus Ad-hoc Web
2 Eertungen Reporting MS Office Reporting
* Enterprise Guide Add In fir SAS 'Web Report Studio
Excel,
L] Powerpoint,
Word

Statistische Daten besitzen grundséatzlich einen raumlichen Bezug. Bei Veroffent-
lichungen des Statistischen Bundesamtes bzw. der Statistischen Amter des Bundes
und der Lander besteht dieser Raumbezug in der Regel in dem Bezug auf eine admi-
nistrative Einheit. Dieser Aspekt statistischer Informationen gewinnt national und
international zunehmend an Bedeutung und steht auch im Kontext der Diskussionen
um neue webbasierte und kundenfreundliche Darstellungsformen statistischer Er-
gebmsse Die technische Basis zur Nutzung und Visualisierung des Raumbezugs
bilden Geoinformationssysteme (GIS).

Mit dem zweiten Bericht der Bundesregierung uiber die Fortschritte zur Entwicklung
der verschiedenen Felder des Geoinformationswesens im nationalen, europdischen
und internationalen Kontext (DBT Drucksache 16/10080 v. 30.07.2008) unterstrich
die Bundesregierung zum wiederholten Mal die Bedeutung von Geoinformationen fiir
Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Wissenschaft. Im Vordergrund des Berichts steht
der Aufbau von Geodateninfrastrukturen (GDI), welche zukiinftig durch die Vorgabe
von Diensten (Web-Services) und Standards eine effiziente Erfassung und Nutzung
von Geodaten gewahrleisten sollen. In diesem Kontext ist seit dem 15. Mai 2007 eine
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EU-Rahmenrichtlinie (,INSPIRE®) in Kraft, die auf Bundesebene durch die Verabschie-
dung des Geodatenzugangsgesetzes am 14. Februar 2009 in nationales Recht um-
gesetzt worden ist.

Das Statistische Bundesamt beteiligt sich unter anderem durch die Teilnahme an der
AG IMAGI (Arbeitsgruppe des interministerielten Ausschuss fiir Geoinformations-
wesen) an den nationalen Aktivitaten zum Aufbau einer GDI. Zur Umsetzung der tech-
nischen Anforderungen, die von einer GDI gestellt werden, ist fiir das Statistische
Bundesamt eine Erweiterung der IT-Infrastruktur zum Einsatz von Geoinformations-
systemen (GIS) unerldsslich. Diese Infrastruktur bildet derzeit zum einen die Grund-
lage fiir die Bereitstellung von GIS-Funktionalitaten und Serviceleistungen fiir Fachab-
teilungen am jeweiligen Arbeitsplatz (,,DesktopGIS*). Hierzu dient ein Terminalserver-
zugang mit kostengiinstiger dynamischer Lizenzverwaltung, fiir den aktuell rund 50
personenbezogene Kennungen registriet sind. Zum anderen wurde die GIS-IT-
Infrastruktur in den vergangenen Jahren um Komponenten zur webbasierten Visuali-
sierung statistischer Daten mittels interaktiver Atlanten erweitert, die auf moderner
Internet-Map-Server-Technologie basieren (,WebKartografie®). In 2009 erfolgte die
Umstellung des Versffentlichungsproduktes ,,Regionalatlas* der Statistischen Amter
des Bundes und der Lander auf diese Technologie. Aktuell wird in diesem Bereich an
einer Weiterent\)vicklung mit einer Anbindung an die Datenbank GENESIS gearbeitet,
welche auch den Anforderungen der GDI Rechnung triagt. Neben dem Aufbau dieser
serverseitigen Basisinfrastruktur fiir kartografische Webpublikationen, die insbeson-
dere keine Spezialsoftware auf dem Rechner der Nutzer voraussetzt, kann der Betrieb
clientseitiger Applikation in Spezialfillen sinnvoll sein. So entstehen auch bei z.B. der
Visuglisierung von Wahldaten sonst untypische Spitzenlasten in begrenzten Zeit-
fenstern. Die interaktiven Atlanten zu den Europa- und Bundestagswahlen 2009
wurden auf Basis der auf privat genutzten Rechnem weit verbreiteten Flash-
Technologie entwickelt.
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KARTOGRAFISCHE VISUALISIERUNG STATISTISCHER DATEN

Atlas zur Bundestagswabhl
nde: jejter de

Mapserver-Anwendung zu
AuBenhandel, Luftverkehr
und Regionalindikatoren

Thematische Karte zu
statistischen Fachdaten (z2.B.
Sozialhilfe)

Neben der Bereitstellung der technischen Grundlagen initiiert und untersucht das
Statistische Bundesamt Vorhaben, den Raumbezug statistischer Daten zukiinftig um-
fassender zu nutzen. Voraussetzung hierfir ist die Schaffung geeigneter fachlicher,
organisatorischer und rechtlicher Grundlagen. Hierzu sind die notwendigen Diskus-
sionen und Verhandlungen mit den Statistischen Landesdmtern und der Kommunal-
statistik, mit potenziellen &ffentlichen und privaten Datennutzern sowie mit Politik
und Datenschutz fortgefithrt und intensiviert worden. Wesentliche Grundlagen fiir
eine moglichst umfassende Nutzung des Raumbezuges sind die Georeferenzierung
der Adressangaben in Registern und Fachstatistiken sowie die Kodierung der resultie-
renden Adresskoordinaten in intra-kommunalen Raumeinheiten. Zur Umsetzung
dieser Konzepte sind Anderungen des BStatG bzw. die Aufnahme geeigneter Rege-
lungen in Einzelstatistikgesetzen notwendig. Fiir den Bereich der Wirtschafts- und
Umweltstatistiken hat das Statistische Bundesamt entsprechende Vorarbeiten geleis-
tet. Fiir den Bereich der Statistiken tiber Gebdude, Wohnungen, Haushalte und natr-
liche Personen (Zensus, GWZ) ist das Statistische Bundesamt in fortlaufenden Ge-
sprachen mit BMI und BfDI. Die beschriebenen Entwicklungen eréffnen innovative
Optionen zur Analyse und Publikation statistischer Informationen. Hierfiir notwen-
dige, methodisch-konzeptionelle Arbeiten werden parallel vorangetrieben. Interna-
tionale Entwicklungen mit Vorbildcharakter werden verfolgt und, sofemn auf nationale 4
Rahmenbedingungen (ibertragbar, berlicksichtigt.
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Strategische IT-Komponenten im Leistungsprozess ,Ergebnisse Kommunizieren’

Die Bereitstetlung und Verbreitung eines zielgruppenorientierten und flexiblen Infor-
mationsangebots sind zentrale Aufgaben des Statistischen Bundesamtes. Es tritt mit
seinen Nutzein iber eine Vielzahl von Kommunikationskanalen in Kontakt. Entspre-
chend den sich andernden Anforderungen der Informationsgesellschaft ist hier ein
innovativer und effektiver Einsatz der IT unabdingbar. Das Intemet ist fiir die amtliche
Statistik der Informationskanal Nr. 1.

Kundenmanagement-  Im Rahmen der Op'timierung der Auskunfts- und Informationsdienste wurde ein an die
system (KMS) - Bediirfnisse des Statistischen Bundesamtes angepasstes umfassendes Kunden-
managementsystem (KMS) auf Basis des Produktes CONSO+ Web aufgebaut.

Neben der Erfassung der Kundendaten als unbedingte Voraussetzung, erméglicht das
System die elektronische Ablage des mit der Auskunftstatigkeit verbundenen Schrift-
verkehrs und schafft die Voraussetzungen fiir die Nachvollziehbarkeit und Transpa-
renz des hausweiten Workflows. .

KUNDENMANAGEMENT IM STATISTISCHEN BUNDESAMT

Kunden Bestandteile des
Kundenmanagement-
systems (KMS)

= Kundendatenbank

= Anfragenmanagement
» Informationssteuerung
» Verteilermanagement

= Feedbackmanagement

= Analysetool
= Semantische Auswertungen

Das KMS fiihrt aufgrund der Effizienzsteigerung der internen Arbeitsprozesse zu einer
Optimierung der Kundenbetreuung. Ein integriertes Analysetool unterstiitzt die Ver-
besserung der inhaltlichen Qualitit und die Einhaltung einheitlicher Qualitatsstan-
- dards. Das Analysetool ist ebenfalls webbasiert und seit Mitte 2008 fiir alle intemen
Anwender verfiighar. Das KMS liefert dariiber hinaus eine Reihe von Kennzahlen, die
zur kunden- und dienstleistungsbezogenen Verbesserung der Arbeitsprozesse und
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des Dienstleistungsangebots genutzt werden kdnnen.

Bis zum 30. September 2009 nutzten bereits iber 600 Anwender aus.85 Auskunfts-
bereichen im Statistischen Bundesamt CONSO+ Web. Die Anwender greifen auf rd.
110.000 Kundendaten zu und haben bereits rd. 150.000 Kundenanfragen mit
CONSO+ Web beantwortet. Der semantikgestiitzte Workflow steuert das‘ automati-. l
sierte Weiterleiten der im Kontaktformular formulierten Anfragen der Kunden iiber das
KMS in die zustdndige Fachabteilung. Damit wird die manuelle Verteilung von
Kundenkontakten massiv reduziert, mehrfach gestellte Anfragen werden herausge- |
filtert und hausweit nur einmal bearbeitet. Dies fiihrt zu einer erheblichen Effizienz-
steigerung im Prozess der Auskunftserteilung und ist in der offentlichen Verwaltung
einmalig.

Durch die Anfang des Jahres 2009 realisierte Einfilhrung einer Automatic Call |
Distribution (ACD) der Fa. Alcatel-Lucent zur gesteuerten Verteilung von Anrufen wurde

in mehreren zentralen Auskunftsbereichen des Hauses - derzeit Infoservice, Presse-
stelle, Verbraucher-/Erzeugerpreise - erstmalig eine Contact Center-Funktionalitit
geschaffen. Damit wurde auch die Voraussetzung fiir die Teilnahme des Statistischen
Bundesamtes als Pilotbehtrde an der im Februar 2009 gestarteten Testphase der
bundeseinheitlichen Behdrdenrufnummer "D115" geschaffen; durch eine entspre-
chende Verteilungsregel der ACD werden alle Anrufer der Nummer 115 priorisiert an
die vorgesehenen Telefon-Abfrageplatze ("Agenten") durchgestelit.

Das Contact Center ist derzeit ausgestattet mit:
e 55internen, Telefon gestiitzt arbeitenden Agenten,
e 10 Softphones fiir TeiearbeitSplétze

e 4 Supervisor-Arbeitspldtzen, die mit der Software “Alcatel-Lucent
CCsupervision* in den jeweiligén Auskunftsbereichen den laufenden Aus-
kunftsservice in Echtzeit beobachten und direkt optimieren kdnnen; auBer-
dem konnen hiermit Auswertungen verschiedenster Art durchgefiihrt und ab-
gespeichert werden.

Neben der Anfragenbearbeitung ist das Feedbackmanagement wichtiger Bestandteil
des KMS; die Kunden fragen nicht nur statistische Daten oder Tabellen nach, sondern
tibermitteln auch Lob, Anregungen und Kritik. Seit Start des Kundenmanagement-
systems im August.2004 gab es mehr als 10.000 Feedbackmeldungen.

Hiervon uibermittelten die Kunden des Statistischen Bundesamtes zu 97% Lob/Dank.
3% der Kunden brachten Kritik zum Ausdruck oder ubermittelten Verbesserungs-
vorschlage.
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FEEDBACKMANAGEMENT DES KUNDENMAMAGENTSYSTEMS
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Der i-Punkt vermittelt als Servicestelle fiir Berlin statistikbezogene Daten an Berliner
Schliisselkunden, insbesondere an Regierung und Parlament. Neben diesem sogenannten
Hauptstadtservice gehort die intemationale Statistik, der EDS Europdischer Datenservice,
eine Prasenzbibliothek (Infothek) und die Anbindung des Forschungsdatenzentrums am
Standort Berlin zum i-Punkt.

Im Rahmen der Auskunftstatigkeit des i-Punkt in Berlin wird ebenfalls CONSO+ Web genutzf.
Das dort bereits erfolgreich genutzte Systerm CONSO+ wurde 2008 umgestellt. Da die beiden
Systeme nicht kompatibel sind, werden die alten Kunden- und Vorgangsdaten zundchst
jedoch weiterhin in CONSO+ fiir den Zugriff vorgehalten, um z.B. fiir das Vertragscontrolling
von Eurostat im Rahmen der Beihilfevertrage fiir den EDS die Kundenkontakte nachweisen
zu konnen oder auch um auf frithere Kundenvereinbarungen zugreifen zu konnen.

Website Das Statistische Bundesamt ist bereits seit 1996 mit groBem Erfolg mit einem umfang-
(destatis.de) reichen Informationsangebot im Intemet prisent (http://www.destatis.de). Das Angebot
’ verzeichnete im Jahr 2009 ca. 5 Mio. Seitenzugriffe und rd. 400 Tsd. Downloads pro

Monat. Neben tagesalgfuellen Statistiknachrichten werden auch Basisdaten aus allen

Bereichen der amtlichen Statistik, aktuelle Wirtschaftsdaten, intemationale Ubersichten,

Klassifikationen und Rechtsgrundlagen, methodisches Hintergrundwissen, der Zugang zu

Online-Erhebungen, Ansprechpartner fur alle Statistikfragen und Links zu zahlreichen

nationalen und intetnationalen Statistikpartnern angeboten. Dabei wird mittels ,,deep

links* eine engere Verzahnung von Website und der Datenbank GENESIS-Online erreicht.

Der Ausbau der informationellen Infrastruktur erfolgt abgestimmt mit einem

grundlegenden Redesign der Publikationsprozesse. Eine immer grofere Bedeutung fiir die
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Informationssysteme
GENESIS und
GENESIS-Online

Wahmehmung in der Offentlichkeit nehmen Viéualisierungskomponenten wie der
Konjunkturmonitor oder das Preis-Kaleidoskop ein. Das Contentmanagement des
Internetauftritts basiert auf dem Government Site Builder (GSB) und ist integraler Be-
standteil des Informations- und Wissensmanagements des Statistischen Bundesamtes.

Das statistische Informationssystem GENESIS wird als zentrales Data-Warehouse fir sta-
tistische Informationen fiir Auskunftszwecke genutzt. Die zeitnahe und effektive Daten-
versorgung des Informationssystems ist durch Integration der Erstellung der Daten in den
laufenden operativen Aufbereitungsprozess gesichert.

GENESIS ONLINE
STATISTISCHES INFORMATIONSSYSTEM IM INTERNET

Nutzung 2009

(Monatsdurchschnitt)

—
nou.uus‘
'S

= Géste (kostenfrei)
70 000

P
e e S e A Mt S A 4 P bt § o | ol e o ey
[t gl etpuprivaloyvod e fltedevad oSt et sl

1
®* Kunden (kostenpflichtig)
3400

Ix 1]

= Seitenzugriffe
Aktuell online verfiigbar: poa=r? rd. 1 000 000

Daten aus 182 Statistiken
= rd. 128 Millionen Werte
rd. 50 000 Recherchebegriffe

[

* Tabellenabrufe
rd. 50 000

Das System wird hausintern als Produktionswerkzeug eingesetzt. Dariiber hinaus ist
es die Basis fur die Bereitstellung nutzergruppenspezifischer Online-Zugriffsmoglich-
keiten Gber das Internet oder Verwaltungsnetze. Das seit Juli 2002 verfiigbare Inter-
netangebot GENESIS-Online (BundOnline 2005-Dienstleistung) bietet einen fundier-
ten aktuellen Oberblick iiber die Ergebnisse der amtlichen Statistik.

Entsprechend der Kommunikationsstrategie des Statistischen Bundesamtes werden seit
Oktober 2008 alle Daten in GENESIS-Online kostenfrei angeboten. Erganzt wird dieses
Angebot durch erweiterte, kostenpflichtige Funktionen, welche u.a. die Speicherung
individuell angepasster Anfragen und die automatisierte Nutzung iiber Webservices
erauben. Das kostenfreie Angebot unter Verzicht auf eine explizite Nutzeranmeldung und
MaBnahmen zur Erhdhung der Nutzerfreundlichkeit, wie z.B. Deep Links auf Tabellen in
Pressemitteilungen, haben nahezu zu einer Verdoppelung der Tabellenabrufe gefiihrt,
ohne einen_ gravierenden Riickgang bei der Anzahl der regiétrierten Nutzer.
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GENESIS Webservices  Das Internet ist der bevorzugte Kommunikations- und Vertriebskanal fiir bedarfsge-
rechte Verwaltungsdienstleistungen. Die grofiten Effizienzpotenziale ergeben sich
dabei an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Verwaltung durch die elektro-
nische Verkniipfung ihrer Prozessketten. GENESIS-Webservices schaffen die Infra-
struktur, um ergénzend zur Dialognutzung von GENESIS-Online die dort vorhandenen
Funktionen auch fiir die automatisierte Verarbeitung anzubieten. So wird ein schnelle-
rer Zugang zu statistischen Daten geboten, der den Aufwand regelméaig wieder-
kehrender Arbeitsschritte bei der Informationsbeschaffung minimieren kann.
GENESIS-Webservices bieten Recherche, Export- und Tabellierungsschnittstellen.
Partner in Unternehmen und der Verwaltung sowie Fachanwender im Haus nutzen den
Zugangsweg bereits seit Mitte 2006 in folgendem Kontext:

e Amtsintern: Recherche in GENESIS iiber das Informations- und Wissens-
managementsystem (IWMS), Zugriff auf GENESIS-Daten (ber SAS und
Office-Integration

e EU: Datenzugriff in den Projekten ,SDMX Open Data-base Interchange’
(SODI) und ,Census Hub’ (Internationale Standardisierung zur Zusammen-
stellung und Verbreitung der Zensusergebnisse)

e Bundesbehérden: Einbindung von GENESIS in die Metadatenrecherche des
GeoPortal.Bund beim BKG, Datenzugriff fiir die Bundesbank und das BMWI.
Integration der Daten in das Informationssystem RegioDat des BMF

o Landesbehorden: Zugriff auf GENESIS-Daten des gemeinsamen Angebots
des Bundes und der Lander im Statistikportal fur interne und externe
Nutzer. Weiter ist die Integration in das gemeinsame Metadatenportal der
Statistischen Amter geplént

e Externe Kunden: Datenzugriff zum Beispiel zum automatisierten Download
von bedarfsorientiert ausgewédhlten Daten aus GENESIS. Im Jahr 2009
wurde dieser Webservice im Mittel rd. 1 500 mal pro Monat genutzt.
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ERVICES IN VERBREITUNGSPROZESSEN

_GENESIS WEB S

Einbinden
in Portale

12 Synchronisieren von
Datenbestinden
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Recherche #

1

Excel
Download

Tabellen
Katalog m

Erstellen spezieller
Auswertungen und VeréﬁentllchungenL

GENESIS Web Services ' ,

o

/

Werte- und

Metadaten- | R
export !
I \ g Daten
ll.h News Katalog
Feed
Image

Download '

GENESIS-Visio

Im Bereich der Informationsdienstleistungen werden bedarfsorientiert neue und er- l

weiterte Nutzungsmaoglichkeiten angeboten. Im Rahmen des Projektes GENESIS-Visio '
wird das Internetangebot des Statistischen Informationssystems des Bundes GENESIS t

u.a. um dynamisch erzeugte Diagramme und kartografische Darstellungen erweitert.

Die Daten des Informationssystems

tierbarkeit der Statistischen Informationen erleichtert. Uber die Einbettung von Teilen
der Funktionalitdt der Online-Datenbank in das allgemeine Internetangebot des Amtes
werden Hemmnisse bei der Nutzung des Informationssystems abgebaut. Mit den |

werden einheitlich visualisiert und so die Interpre-

vorliegenden Ergebnissen von GENESIS-Visio konnte eine erhebliche Steigerung der | |

Attraktivitat fur die Nutzer erzielt werden, was nicht zuletzt zur dfastischen Nutzungs- |
steigerung von GENESIS gefiihrt hat.

Das Projekt wird abgeschlossen mit der Integration des Datenangebots von GENESIS-
Online in interaktive kartografische Angebote auf Basis von Internet Map Server

Technologie (IMS).

Ein IMS generiert auf der Basis einer vom Nutzer am Client definierten Anfrage ein
Kartenbild, das wiederum von einer speziellen Viewer-Software am Client dargestellt
wird. Die Viewer-Software beinhaltet zudem die Benutzeroberflache, diber die-dem
Nutzer eine Funktionalitat zur Auswahl des Themas, zur Verdanderung des Kartenbildes
und zur Abfrage von Zusatzinformationen zur Verfugung gestellt wird. Die IMS-
basierten interaktiven kartografischen Web-Angebote des Statistischen Bundesamtes
sind mit herkémmlichen Internet-Browsern zuganglich, lediglich die Ausfiihrung \)on

Javascript muss zugelassen werden.
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GENESIS-VISIO - VISUALISIERUNG STATISTISCHER DATEN

GENESIS-Online Interaktive Angebote

Datenintegratio?l

==SDiagramm

*~% Thematische
Karte

Bisher wurden fiir die vom Statistischen Bundesamt angebotenen webbasierten At-
lanten spezielle Datenbankldsungen auf Basis von MySQL bzw. Oracle entwickelt und,
einschlieBlich der hierdurch gegebenen redundanten Datenhaltung, gepflegt. Mit der
Erweiterung des Schnittstellenspektrums von GENESIS (Webservices, XML-Schnitt-
stelle fiir Daten und Metadaten) konnen die fiir die Gestaltung des Kartenbildes beno-
tigten Informationen unmittelbar erzeugt werden, so dass eine direkte Einbindung des
dort verfiigbaren Datenbestands in die Webkartografie méglich wird. Wegen der tages-

- aktuetlen Erweiterung und dem umfangreichen Datenbestand in GENESIS ist es ausge-
schlossen, die kartografische Darstellung auf Grundlage vordefinierter Konfigurations-
dateien des IMS vorzunehmen. Stattdessen missen die Konfigurationsdateien dyna-
misch generiert und im IMS verarbeitet werden kdnnen. Mit 'dem UMN MapServer,
einer Open Source- Software, wurde eine Lésung gefunden, die den genannten Anfor-
derungen geniigt und fiir den Einsatz geeignetist.

Nach Abschluss der Konzeption und prototypischen Implementierung im Jahr 2009
werden 2010 verschiedene Zugangswege zum webbasierten Kartografieangebot ent-
stehen: Kartografische Visualisierung des Inhalts einer in GENESIS-Online spezifi-
zierten Tabelle, Verweise aus aktuellen Meldungen im Internetangebot des Statisti-
schen Bundesamtes auf entsprechende interaktive Karten sowie die kartografische
Darstellung spezifischer Themenschwerpunkte (z. B. Demdgraﬁscher Wandel, Daten
zum Auflenhandel, Regionalind'ikato’ren) vergleichba( den bisher realisierten Atlanten.
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Informationssystem Zielsetzung der Gesundheitsberichterstattung (GBE) des Bundes ist es, die Datenlage
fiir die Gesundheits- zum Gesundheitswesen in Deutschland zu verbessern und gleichzeitig eine Daten-
berichterstattung infrastruktur zu schaffen, die Politik,” Wissenschaft, Forschung und die interessierte
(IS-GBE) Offentlichkeit als valide Informationsgrundlage fiir eine themenbezogene Diskussion

nutzen koénnen.

Das Informationssystem fiir die Gesundheitsberichterstattung 1S-GBE schafft die IT-
Infrastruktur zur strukturierten Sammlung und Verdffentlichung der im Informations-
und Dokumentationszentrum Gesundheitsdaten gesammelten Informationen, die
fortlaufend aktualisiert und ergédnzt werden. Die Informationen liegen in Form von
Zahlen, Texien oder Grafiken vor. Der iiberwiegende Teil der, Zahlen wird in Form
sogenannter Ad-hoc-Tabellen zur Verfiigung gestellt und zu diesem Zweck in einer
multidimensionalen Oracle-Datenbank gespeichert. Dies sichert einen schnellen und
Ubersichtlichen Zugriff. Die librigen Informationen sowie Hintergrundinformationen zu
den Zahlentabellen liegen in einer relationalen Datenbank vor und sind in hoch
komplexer Weise miteinander verkniipft. Auf Anforderung (Stichwortsuche,
Themenrecherche usw.) kann eine Trefferliste mit den gefunden Dokumenten erzeugt
werden, die der Nutzer online herunterladen kann. 1.

DAS INFORMATIONSSYSTEM DER
GESUNDHEITSBERICHTSERSTATTUNG DES BUNDES

= ===l Nutzung 2009
13 -] 10

EE Eﬁ ﬂi:l 0 E L rhsennit
* Seitenzugriffe
rd. 1 300 000

* Tabellenabrufe
rd. 80 000

Aktuell online verfiigbar:

s Daten aus uber
100 Datenquellen

s Mehrals 1 Mrd. Werte

i

Bibliothekssysteme, Das Statistische Bundesamt betreibt in Wiesbaden die grote Spezialbibliothek fiir

Web-OPAC und Statistik in Deutschland. Uber die Bibliothek kénnen die Beschéftigten des Hauses -

Publikationenserver und externe Nutzer auf Fachliteratur in verschiedenen Medienformen (Print- und
digitale Publikationen) zugreifen. Als Online-Dienstleistungen stehen ein Web-OPAC,
zahlreiche Datenbanken und ein Publikationenserver zur Verngung. Insgesamt um- l
fasst der Literaturbestand der Bibliothek ca. 500.000 Medieneinheiten, wie Biicher, l
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Zeitschriftenbande oder CD-ROM. Ein immer gréBeres Gewicht im Bibliotheksangebot
gewinnen Online-Publikationen, z.B. elektronische Zeitschriften. Die eigenen Online-
Produkte des Statistischen Bundesamtes sind im Lesesaal der Bibliothek auch ex-
ternen Interessenten kostenfrei zuginglich. Das datenbankgestiitzte Bibliotheks-
verwaltungssystem SISIS SUNRISE unterstiitzt alle erforderlichen Arbeiten -innerhalb
der Geschiftsvorgiange Erwerbung, Katalogisierung, Sacherschliefung, Informations-
dienste und Ausleihe. Fir die Verwaltungsabldufe in der Zeitschriftenstelle (insbe-
sondere die Umlaufverwaltung) wird die Zeitschriftenverwaltungssoftware NOS einge-
setzt. Die elektronischen Publikationen des Amtes werden mit dem Publikationen-
server CONTENTdm verwaltet. Dies ist ein erster Schritt zur Langzeitarchivierung der
elektronischen Eigenvertffentlichungen des Statistischen Bundesamtes. Geplant ist
der Produktivbetriéb zundchst nur im Verbund (StaNet), wobei die landeseigenen
Dokumente verteilt verwaltet werden sollen. Mittelfristig soli der Publikationenserver
als gemeinsame Plattform fiir die digitalen Publikationen der Statistischen Amter
genutzt werden.

SYSTEMUBERSICHT PUBLIKATIONENSERVER

— Acquisition - )

.ﬂ.’ Station ‘ —
T N
"o)" *1 [ +«—\Vebbrowserne— -5'
(- Metadaten =z
LL Webbrowser

CONTENTdm
Publikationsservice Die Online-Bestellplattform fiir statistische Publikationen wurde im Februar 2000

unter (http://www.destatis.de/shop) erstmals in Betrieb genommen und war ein
Modellprojekt der Initiative BundOnline 2005. Seit April 2004 verfigt die Vertriebs-
plattform iiber zahlreiche neue Funktionalitdten und Inhalte. Ein externer Vertriebs-
partner stellt die technische Plattform sowie die gesamte Logistik. Das gesamte An-
gebot an Standardverdffentlichungen des Statistischen Bundesamtes steht online zur
Verfiigung oder kann online bestellt werden. Die Downloadversionen von Veroffent-
lichungen sind kostenfrei und kénnen auch ohne Registrierung abgerufen werden.
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Statistikportal der

Statistischen Amter

des Bundes und der
Ldander

Forschungsdaten
zentrum FDZ

Der Publikationsservice hat knapp 29 000 registrierte Nutzer. Pro Mona{t wurden im Jahr
2009 rund 314 000 Seitenabrufe verzeichnet und rund 100 000 Downloads getatigt.

Das gemeinsame Statistik Portal der Statistischen Amter des Bundes und der Lander 1

(http://www.statistikportal.de) ist eine bereits 2003 realisierte Deutschland Online-

Dienstleistung und ermdglicht den direkten Zugang zu amtlichen Basisdaten fiir
Deutschland und die 16 Bundeslander. Das Angebot liefert neben Informationen zu
den Online Verfahren IDEV (Internet DatenErhebung im Verbund) und .Core (Gewin-
nung von Daten aus dem betrieblichen Rechnungswesen) aktuelle Daten und Zeit-
reihen zu den Themenbereichen der amtlichen Statistik. Sie stehen als einfache
Ubersichtstabellen oder in der Datenbank GENESIS-Online mit Informationen fiir den
Bund und die Lénder sowie der Regionaldatenbank Deutschland mit regional tiefer
gegliederten Daten zur Verfigung. Ein interaktiver Regionalatlas bildet in Form von ca.
600 thematischen Karten iiber 80 Indikatoren zu einer Vielzahl von Themenbereichen
der amtlichen Statistik fiir alle Landkreise und kreisfreien Stadte Deutschlands ab. Fir
jede Karte wird dem Anwender ein grofes Spektrum an Interaktionsmoglichkeiten fir
die Visualisierung und Abfrage der Informationen geboten. Fiir den Webserver und die
technische Verfiigbarkeit der Website ist das Statistische Landesamt Baden-
Wiirttemberg verantwortlich. Das Statistik-Portal verzeichnete im Jahr 2009 durch-
schnittlich rund 198.000 Seitenabrufe im Monat.

Neben den Formen der Datenverbreitung, die Verdffentlichungs- und Vertriebs-
charakter haben, ist auch der Aspekt der Bereitstellung von Dokumentation und
Mikrodaten fiir analytische und Forschungszwecke zu beachten. Es wurde ein
Forschungsdatenzentrum errichtet, das in diesem Zusammenhang als Schritt zur
Verbesserung der Zusammenarbeit der amtlichen Statistik und der empirischen
Sozial- und Wirtschaftsforschung anzusehen ist. In Kooperation mit den Statistischen
Landesamtern erfolgt der Aufbau eines Metadatenservers, der den Wissenschaftlern
eine Online-Rechercheméglichkeit und Zusatzinformationen iiber das fiir die Auswer-
tung verfiigbare Datenmaterial bereitstellt. Als Basis fiir dieses Metadatensystem
wurden die entsprechenden Komponenten des GENESIS-Systems genutzt und be-
darfsgerecht erweitert. Die eigéntliche Auswertungsarbeit, d.h. di_e Nutzung der_Ange-
bote des Forschuhgsdatenzentrums durch Wissenschaftler, erfolgt zurzeit durch
manuell kontrolliertes Fernrechnen und an speziell ausgestatteten im Amt bereitge-
stellten Gastwissenschaftlerarbeitsplatzen. Beim manuell kontrollierten Fernrechnen
wird Prozedurkode der Wissenschaftler (SPSS, SAS oder STATA, seit 2009 in Ausnah-
meféllen auch R) zur Auswertung von Mikrodaten von Mitarbeitern des Forschungs;
datenzentrums ausgefithrt und die Ergebnisse anschlieBend auf Geheimhaltung
tberpriift. An den Gastwissenschaftlerarbeitsplétzen im Statistischen Bundesamt
besteht fiir den Wissenschaftler die Méglichkeit, Scientific Use Files zur Onsite-
Nutzung mit SPSS, SAS oder STATA auszuwerten, wobei die Mitarbeiter des For-
schungsdatenzentrums &ahnlich wie beim manuell kontrollierten Fernrechnen die
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Priiffung auf Geheimhaltung vornehmen. Darliber hinaus werden Scientific Use Files
zur Offsite-Nutzung und Public Use Files erstellt, die ein Wissenschaftler fiir seine
Fragestellungen an seinem eigenen Arbeitsplatz auswerten kann.

Fir die Zukunft ist die Moglichkeit eines ,,echten” Fernrechnens vorgesehen. Um die
steigende Nachfrage der Wissenschaft zur Auswertung von Mikrodaten der amtlichen
Statistik angemessen befriedigen zu konnen ist es notwendig, Zugangswege
bereitzustellen, iiber die ein Wissenschaftler unter Gewdhrleistung von Datenschutz
und Datensicherheit an speziellen Arbeitspldtzen in seiner Forschungsinstitution
. flexibel Mikrodaten analysieren kann. Auf der Grundlage des vom Statistischen
Bundesamt entwickelten Konzepts eines Wissenschaftsservers fiir Mikrodaten wurde
in Zusammenarbeit mit den Statistischen Landesdmtern eine Machbarkeitsstudie
durchgefiihrt. Ziel war die Bereitstellung eines sicheren Systems zum Fernrechnen fiir
externe Wissenschaftler auf Basis von Terminalserver-Technologie. Der umfassende
Ansatz fiir einen Wissenschaftsserver wird zurzeit nicht weiterverfolgt. Zunachst
sollen Systeme fiir die Auswertung von speziéllen, besonders stark nachgefragten
Statistiken wie die EVS oder der Mikrozensus entwickelt werden, da es hier einfacher
ist, die notwendige faktische Anonymitat bei der Datenauswertung zu gewdhrleisten.

Ergénzend sollen Verfahren zur ergebnisseitigen Geheimhaltung betrachtet werden.
Im Bereich der Tabellengeheimhaltung werden dazu methodische Untersuchungen
von Verfahren wie z.B. Rundung, kontrollierte Datenanpassung oder Zufallsiiberlage-
rung der Ergebnisse durchgefiihrit. Auf der Basis des im Statistischen Bundesamt
entwickelten Jackknife-Verfahrens, das als Analyseergebnis nicht einen Wert sondern
ein beziiglich der Geheimhaltung unkritisches Intervall um diesen Wert berechnet,
soll spiter ein Dialogsystem entwickelt werden, dass auch fiir komplexe multivariate
Analysen automatisch eine ergebnisseitige Geheimhaltung durchfiihrt und so die
manuelle Priffung auf Geheimhaltung insgesamt reduziert. Schrittweise kdnnten so
Systeme zum Fernrechnen entstehen, die Wissenschaftlern einen sicheren Zugang zu
Mikrodaten der amtlichen Statistik erméglichen und gleichzeitig die Mitarbeiter des
Forschungsdatenzentrums im Bereich der aufwidndigen Priifungen auf Geheimhaltung
entlasten.

Vor einer universell einsetzbaren Losung kann ein solcher Remote Access Zugang zu
Mikrodaten moglicherweise fiir spezielle Mikrodaten wie z.B. den Mikrozensus, die
EVS oder fiir Gesundheitsdaten konzipiert und realisiert werden. Mit Untersuchungen
dazu soll 2009 begonnen werden.
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DuISTATIS

2.3 ITin den Unterstiitzungsprozessen

Content-Management-
System (CMS)

Strategische IT-Komponenten und Services in den Unterstiitzungsprozessen

,Organisieren’ und ,Intern kommunizieren und informieren’

Fir die effiziente Zusammenarbeit bei der Erstellung und dem Angebot von Dienst-
leistungen und Produkten ist es notwendig, umfassende aktuelle Informationen und
Wissen liber Rahmenbedingungen, Grundlagen und Strukturen der zu begleitenden
Prozesse zur Verfiigung zu haben. Die IT-Unterstiitzung der internen Organisations-
und Informationsprozesse erfolgt insbesondere in folgenden strategischen Vorhaben
im Prozess ,Intern kommunizieren und informieren’:

Mit der Einfiihrung eines Confent-Management-Systems (CMS) und einer leistungs-
fahigen Suchmaschine wurde eine vollstandige Abdeckung der Funktionen zur Unter-
stiitzung der Redaktionsprozesse und der Informationsnutzungsprozesse im Intranet,
Internet und im Statistischen Intranet im Verbund der Statistischen Amter (StaNet,
siehe unten) erzielt.

CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEM
DES STATISTISCHEN BUNDESAMTES

= ) o _ Internet:same
-

Informationsplattformen
auf Basis des

‘Government Site
Builder (GSB)’

Y

l

'l

Das modular konzipierte Content-Management-System (CMS) in Client-Server-
Architektur unterstiitzt die Trennung zwischen Redaktionssystem und Live-Systemen.
Ein Redaktionssystem bedient dabei drei getrennte Live-Systeme bzw. Ausgabekanéle
(Intranet, StaNet, Internet). Fiur den Ausgabekanal Internet wird ein Software-
Loadbalancer (Apache-Modul) eingesetzt, der die Last/Anfragen auf die gedoppelten
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Internetkomponenten verteilt. Durch die Einfiihrung von elektronischen Redaktions-
workflows wurde eine echte Dezentralisierung und Aufgabenverteilung (Erstellung,
Qualitatssicherung, Publikation) erreicht. '

Die Seitengenerierung und der zentrale Zugang auf die Webseiten erfolgt liber das
Portal (Informationsportal). Im Intranet ist (iber eine Anmeldung zusétztich eine Perso-
nalisierung der Nutzer-Seiten moglich. Die Benutzerdaten werden zentral verwaltet
(eDirectory). Die Metasuchmaschine ermoglicht eine libergreifende Suche iiber CMS
interne und exteme Quellen. Eine Anbindung wurde fiir GENESIS-Online, GBE,
Bibliothek/OPAC, TEA und externe Webseiten realisiert. Die Suche im CMS-Content ist
auf den jeweiligen Ausgabekanal eingeschrankt; nur bei Zugang Uber das Intranet ist
eine Suche in allen drei Ausgabekanilen moglich. Die Redakteure der Statistischen
Amter der Lander erfassen ihre Inhalte tiber eine Word-Vorlage und legen diese In-
halte auf einem WebDAV-Verzeichnis ab. Ein regelmaBig laufendes Skript iibertrégt
die auf dem WebDAV-Verzeichnis abgelegten Dateien auf den Contentserver und stoft
einen Importvorgang an.

REDAKTIONSSYSTEM
MIT 3 LIVE-SYSTEMEN

Redakteure

Slave Live

Deliveryserver I |
Suchmaschine WebDAV

%_.\_—, Re;iakteur
scp EX v StLA @

CMS Portal

Sla,
pel CMS \ Portal www
Slave Live Webserver [

Deliveryserver : Load-
SSH J Tunnel Suchmaschine balancer

Redakteur
SIBA

¥ rennung Redaktons-!
ting Live-Umgebung

Jouteu]

Bereits seit 2005 nutzen die ‘Mitarbeiter des Statistischen Bundesamtes das neue
personalisierte Intranet. Das StaNet steht seit 2006 als zentrales Wissensportal im
Statistischen Verbund zur Verfiigung. Das neue CMS-basierte Internetangebot wurde
nach Optimierung des Layouts und der Benutzerfreundlichkeit zur CeBIT 2007 freige-
geben.
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Die Migration auf die neue Version des zugrundeliegenden Content-Management- I
systems ,,Government Site Builder wird in den Jahren 2010 und 2011 durchgefiihrt.
Hierbei steht die einfache Update-Fahigkeit der Losung, die weitgehende Standard-
konformitat und Nutzung der neuen Funktionalitaten im Vordergrund. Die Neugestal-
tung soll unter der Zielsetzung bestmoglicher Usability fiir die Nutzer umgesetzt wer-

den. Die entsprechenden Vorgaben zur Barrierefreiheit (BITV) sind zu beriicksichtigen.
Zusitzlich wird eine Optimierung der IT-Architektur vorgenommen.

Dokumentenmanage- Ziele des Dokumenienmanagements sind die systematische und moglichst redun-
ment (DM) danz